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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini untuk menganalisa bagaimana penelitian tentang dampak covid-19 pada
bidang bisnis diklasifikasikan beserta trendnya dan untuk mengetahui topik apa yang dapat
dijadikan variabel penelitian dimasa yang akan dating. Metode penelitian adalah tinjauan pustaka
dengan menggunakan pendekatan analisis bibliometrik dimulai dari pendefinisian kata kunci
‘Covid-19’ dan ‘Jurnal’ pada aplikasi Publish or Perish dengan Google Scholar sebagai database.
Setelah dilakukan penyempitan hasil dengan memilih topik khusus pada ‘bisnis dan manajemen’,
diperoleh 32 artikel terkait untuk ditinjau dari 125 artikel hasil pencarian awal. Kemudian disusun
meta data menggunakan aplikasi Mendeley, aplikasi Vosviewer digunakan untuk membuat
visualisasi trend penelitian. Hasil penelitian menunjukkan jika klasifikasi penelitian mengenai
covid-19 pada bidang bisnis dan manajemen dibagi menjadi 3 cluster dengan topik yang berpusat
pada sektor bisnis yang terdampak seperti pariwisata, UMKM, dan pasar tradisional. Kinerja
karyawan, pemutusan hubungan kerja, dan WFH merupakan cluster pada bidang manajemen.
Penelitian ini terbatas oleh jumlah dan kurangnya variasi topik penelituan artikel yang ditinjau.

Kata Kunci: analisis bibliometrik, covid-19, Mendeley, Publish or Perish, Vosviewer

I. PENDAHULUAN global dalam jangka pendek (Taufik &
Covid-19 diumumkan oleh World Health  Ayuningtyas, 2020).
Organizationtanggal 11 Maret 2020. Kejadian Pemerintah Indonesia telah menyatakan

Covid-19 yang dilaporkan kepada publik bahwa Covid-19 sebagai bencana nasional
pertama kali 31 Januari 2020 di Wuhan, nonalam dan menetapkan langkah mitigasi,
Provinsi Hubei, Cina (Taufik & Ayuningtyas, salah satunya cara untuk menghambat laju
2020). Covid-19 telah menimbulkan economic  penularan Covid-19 adalah social distancing
shock, yang tentunya mempengaruhi ekonomi  atau pembatasan sosial dengan mengeluarkan
secara perorangan, rumah tangga, perusahaan  anjuran agar masyarakat bekerja dari rumabh,
mikro, kecil, menengah maupun besar, dan  beribadah dari rumah dan belajar dari rumah
mempengaruhi ekonomi negara dengan skala  untuk mengurangi kemungkinan penyebaran
cakupan dari lokal, nasional, bahkan global semakin luas (Yuliani, 2020). Ini dimaksudkan
(Riani & Handayani, 2020). Penelitian sebagai tindakan mengurangi kontak antara
Warwick McKibbin dan Roshen Fernando manusia lewat kegiatan-kegiatan yang
(2020) menunjukkan wabah Covid-19 dapat bersifat primer misalnya bekerja, bersekolah,
secara signifikan berdampak pada ekonomi rekreasi maupun bersosialisasi (Hasbiyah,
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2020). Menurut pemantauan ILO
(International Labour Organization) karena
adanya tindakan Kkarantina penuh atau
pembatasan sosial ini sudah berdampak pada
hampir 2,7 milliar pekerja, yang sudah
mewakili sekitar 81 persen tenaga kerja
dunia. Dalam situasi saat ini, usaha diberbagai
sektor ekonomi sedang menghadapi Kkrisis
ekonomi yang dapat mengancam operasi dan
kesehatan mereka, terutama di antara
perusahaan Kkecil, sementara jutaan pekerja
rentan kehilangan pekerjaan dan pendapatan
serta mengalami PHK (Syahrial, 2020).
Pembatasan sosial juga berimplikasi ke
beberapa sektor di Indonesia. Pada bidang
Pendidikan adanya penutupan sementara
lembaga pendidikan yang berdampak pada
pelajar, Gangguan dalam proses belajar
langsung antara siswa dan guru dan
pembatalan penilaian belajar berdampak
pada psikologis anak didik dan menurunnya
kualitas keterampilan murid (Syah, 2020).
Pada sektor pariwisata berdampak besar
karena adanya aturan masyarakat diminta
tetap dirumah, maka mobilitas orang
menurun dan pemenuhan atas parawisata
menjadi rendah (Gaus et al., 2020). Data yang
dihimpun dari Badan Pusat Statistik
menjelaskan pada tahun 2019 pelancong
asing asal China yang datang ke Indonesia
menyentuh angka 2.07 juta pelancong atau
sebesar 12.8% dari jumlah keseluruhan
wisatawan asing sepanjang 2019. Pandemi
COVID-19 mengakibatkan wisatawan yang
datang ke Indonesia menjadi merosot. Sektor-
sektor pendukung pariwisata yaitu restoran,
hotel hingga pengusaha retail juga terdampak
akibat pandemi COVID-19. Keuntungan hotel
mengalami penurunan hingga 40% sehingga
berdampak pada operasional hotel dan
mengancam kelangsungan bisnisnya. (Aditia
et al, 2020). Sektor farmasi mengalami
pemutusan hubungan pekerjaan, banyak
perusahaan yang mengurangi jumlah karyawa
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karena pola Kkerja berbasis virtual yaitu
dengan menggunakan media digital seperti
zoom, google meet, skype, microsof team, dan
lain-lain (Ropidin , Setyo Riyanto, 2020).
Sektor lainnya yaitu sektor UMKM mengalami
dampak akibat pandemi Covid-19, seperti
penurunan penjualan, kesulitan mendapatkan
permodalan, hambatan ditribusi produk serta
kesulitan bahan baku akibat pembatasan
mobilitas (Ika Fitriyani, Nining Sudiyarti,
2020). Bank Indonesia telah merilis data di
tahun 2016 terkait sektor usaha mikro, kecil
dan menengah yang menyatakan bahwa
usaha mikro, kecil dan menengah sangat
dominan dalam unit bisnis di Indonesia dan
jenis usaha mikro mampu menyerap banyak
tenaga kerja.(Aditia et al., 2020).

Pada situasi krisis seperti ini, sektor
UMKM sangat perlu perhatian khusus dari
pemerintah karena merupakan penyumbang
terbesar terhadap PDB dan dapat menjadi
andalan dalam penyerapan tenaga Kkerja,
mensubtitusi produksi barang konsumsi atau
setengah jadi. (Bahtiar & Saragih, 2020).
Kebanyakan koperasi yang terkena dampak
Covid - 19 bergerak pada bidang kebutuhan
sehari- hari, sedangkan sektor UMKM yang
paling terdampak yakni makanan dan
minuman (Amri, 2020). Pakar pemasaran
Yuswohadi mengatakan bahwa jika ingin
bertahan, maka pelaku UMKM harus mampu
memaksimalkan dan manfaat perkembangan
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digital karena melalui perkembangan
teknologi digital memungkinkan para pelaku
UMKM  untuk melakukan pemasaran

produknya secara online (Awali, 2020). Selain
itu adanya penguatan manajemen sumber
daya manusia, bidang manajemen keuangan,
serta  penguatan di bidang manajemen
operasional yang mencakup peningkatan
kualitas, efesiensi biaya dan sasaran distribusi
yang tepat diharapkan dapat membantu
strategi UMKM dalam menyelamatkan UMKM
dimasa pandemi (lka Fitriyani, Nining
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Sudiyarti, 2020), Berdasarkan uraian di atas,
maka penulis tertarik meneliti tentang
“Analisis Bibliometrik Trend Penelitian Covid-
19 Di Indonesia Pada Bidang Bisnis Dan
Manajemen” dengan pokok permasalahan
dalam penelitian ini adalah: (1) Bagaimana
dampak covid-19 pada bisnis dan MSDM
diklasifikasikan?; (2) Bagaimana trend dari
reseach mengenai hubungan antara covid-19
pada bisnis dan MSDM?; (3) Apakah topik
mengenai hubungan covid-19 pada bisnis dan
MSDM dapat dilakukan untuk penelitian
selanjutnya?

II. METODE PENELITIAN

Metode yang digunakan dalam penelitian
ini adalah tinjauan pustaka (literature review)
dengan pendekatan bibliometric. Tinjauan
pustaka harus dilakukan dengan
menggunakan metode sistematis, eksplisit
dan dapat direproduksi (Fink, 2005; Garza-
Reyes, 2015), atau metode pemetaan pikiran
yang menekankan batas pengetahuan
(Tranfield et al.,, 2003). Analisis bibliometri
adalah pendekatan untuk memeriksa evolusi
dari domain penelitian, termasuk topik dan
penulis, berdasarkan  struktur sosial,
intelektual, dan konseptual disiplin ilmu
(Donthu et. al, 2020). Analisis bibliometrik
umumnya digunakan dalam disiplin ilmu dan
berfokus pada studi kuantitatif makalah
jurnal, buku, atau jenis komunikasi tertulis
lainnya (Heersmink et al.,, 2010).

Metode analisis bibliometrik dalam
penelitian ini digunakan dengan lima langkah
yang diperkenalkan oleh Fahimnia et al.
(2015). Kelima langkah tersebut meliputi
pendefinisian kata “COVID-19” sebagai kunci
pencarian awal (Defining Search Keywords).
hasil pencarian awal (Initial Search Result),
penyempitan hasil pencarian (Refinement of
the Search Results), kompilasi statistik pada
data awal (Compiling Statistics on the Initial
Data), dan analisis data (Data Analysis).

B
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1. Defining Search Keywords

Penelusuran literatur dilakukan pada
November 2020, menggunakan kata kunci
'COVID-19'. Software PoP dengan database
dari Google Scholar digunakan untuk
mengumpulkan data. Pada awalnya, kami
memasukkan query ke dalam perangkat lunak
PoP, menggunakan kata kunci 'COVID-19’, dan
menetapkan ketentuan khusus untuk 'jurnal.
Kami mengecualikan surat kabar, majalah,
buku, resensi buku, bab buku, dan apapun
yang bukan merupakan artikel ilmiah yang
sudah dipublikasi. Dari database Google
Scholar, kami memperoleh 125 artikel dalam
pencarian awal yang telah dipublikasi selama
rentang waktu mei 2020 - November 2020.

2. Initial Search Results

Tabel 1 menunjukkan daftar sepuluh artikel
teratas yang diidentifikasi oleh PoP (Unrefined
Search).

3. Refinement Of The Search Results

Kami mengeluarkan artikel yang tidak sesuai
untuk  kriteria  screening, @ Tabel 2
menunjukkan hasil dari proses ini. Referensi
dari artikel yang tampaknya penting
memenuhi persyaratan. Dari 125 artikel awal,
kami menarik 32 artikel. Setelah memeriksa
judul dan abstrak, 93 artikel dikeluarkan
karena berbagai alasan. Tabel 3 menunjukkan
perbandingan data metrik dari pencarian
awal dan pencarian halus.

4. Compiling Statistics On The Initial Data
Pencarian yang dihasilkan setelah perbaikan
kemudian diunduh, disimpan dalam aplikasi
Mendeley dan diekspor ke format RIS untuk
memasukkan semua informasi penting yang
terkait dengan makalah, termasuk judul, nama
penulis, abstrak, kata kunci dan spesifikasi
jurnal (jurnal publikasi, tahun publikasi,
volume, terbitan, dan halaman).
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Tabel 1. 10 Artikel Teratas yang Diidentifikasi oleh PoP (Unrefined Search)

Penulis Judul Cited by

Dewi, W. A. F. Dampak Covid-19 Terhadap Implementasi Pembelajaran 154
Daring di Sekolah Dasar

Aji, RH.S. Dampak Covid-19 Pada Pendidikan di Indonesia: Sekolah, 75
Keterampilan, dan Proses Pembelajaran

Thaha, A.F Dampak Covid-19 Terhadap UMKM di Indonesia 13

Amri, A. Dampak Covid-19 Terhadap UMKM di Indonesia 10

Nasution, D. A. D,, Dampak Pandemi Covid-19 Terhadap Perekonomian 5

Erlina, E., Muda, L. Indonesia

Satrianingrum, A. P., | Persepsi Guru Dampak Pandemi Covid-19 Terhadap 6

Prasetyo, I. Pelaksanaan Pembelajaran di PAUD

Napitupulu, R. M. Dampak Pandemi Covid-19 Terhadap Kepuasan 4
Pembelajaran Jarak Jauh

Wiresti, R. D Analisis Dampak WFH Pada Anak Usia Dini Dimasa 5
Pandemi Covid-19

Firman, F. Dampak Covid-19 Terhadap Pembelajaran di Perguruan 5
Tinggi

Sabiq, A. F Persepsi Orang Tua Siswa Tentang Kegiatan Belajar di 5
Rumah Sebagai Dampai Pandemi Covid-19

Tabel 2. Hasil Screening Artikel
Search Screening Jumlah Artikel

Tidak Relevan (Topik Pendidikan) 45

Non-Business and Management Topics 43

Unidentified /citation link only 4

Bukan Jurnal 1

Topik Bisnis dan Manajemen 32

Total 125

Tabel 3. Matriks Perbandingan
Matriks Data Initial Search Refinement Search
Kata Kunci Jurnal, Dampak Covid-19 | Jurnal, Dampak Covid-19 pada
bisnis dan Manajemen

Sumber Google Scholar Google Scholar

Artikel 125 32

Citation 388 43

Cites Pertahun 388 43

Cites Perartikel 3.10 1.34

Penulis Perartikel 1.78 2.06

93




Jurnal Bisnis STRATEGI e Vol. 30 No. 2 Desember 2021, halaman 90 - 100

5. Data Analysis

Makalah ini menyajikan analisis bibliometrik
untuk kata kunci 'COVID-19' untuk kemudian
pencarian disempitkan pada bisang ‘Bisnis
dan Manajemen’ dari database Google Scholar.
Analisis bibliometrik dalam makalah ini
menggunakan aplikasi PoP dan memperoleh
125 artikel hasil pencarian awal dengan 388
sitasi (388 sitasi/tahun). Penyempitan hasil
pencarian berdasarkan kategori yang telah
ditentukan menyisakan 32 artikel (penurunan
74,4%); Data mengenai sitasi juga mengalami
perubahan, yaitu 43 sitasi dan 43 sitasi/tahun.
Hasil lengkap dari perbandingan metrik
sebelum dan sesudah penyempitan pencarian
seperti yang dirangkum pada Tabel 3.

II1. HASIL DAN PEMBAHASAN
Temuan penelitian menunjukkan bahwa
artikel yang ditulis oleh Thaha dengan judul

tougism

bugipess

B

Dampak Covid-19 terhadap UMKM di
Indonesia yang diterbitkan oleh BRAND:
Jurnal Ilmiah  Manajemen Pemasaran
merupakan artikel yang paling banyak dikutip
dengan total 13 kutipan dalam trend
panelitian dibidang dampak COVID-19 pada
bidang bisnis dan manajemen. Artikel yang
kedua paling banyak dikutip adalah artikel
milik Amri dengan judul yang sama memiliki
total 10 kutipan.

Setelah  memperhitungkan frekuensi
kutipan dan  metrik lainnya, kami
menganalisis keluaran dari aplikasi PoP ke
dalam aplikasi VOSviewer untuk menentukan
kata kunci apa yang sering muncul. Aplikasi
VOSviewer digunakan untuk
memvisualisasikan peta bibliometrik pada
tiga visualisasi yang berbeda, yaitu visualisasi
jaringan, visualisasi overlay, dan visualisasi
kepadatan.
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pemutusan hubungan kerja

co,w-ﬂ 9

urgkm

perlambatan ekonomi
% VOSviewer

kinerja karyawan

kinerja karyawan

Gambar 1. Visualisasi Peta trend Penelitian

Perhitungan penuh pada aplikasi PoP
dilakukan dengan jumlah kejadian yang
muncul diatur ke angka 1 dan menghasilkan
65 kata kunci dan threshold. Kami juga

94

mengeluarkan kata-kata umum seperti
tujuan, studi, hasil, penelitian, dan temuan
sehingga akhirnya mendapatkan tiga cluster.
Cluster pertama adalah Covid-19, Business,
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dan Tourism.dengan nilai occurences masing-
masing 32, 8, dan 4. Cluster Kedua adalah
Pemutusan  Hubungan Kerja, Kinerja
Karyawan, dan WFH dengan nilai occurences

B
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masing-masing 2, 4, dan 4. Cluster Ketiga
adalah Pasar, Perlambatan Ekonomi, dan
UMKM dengan nilai
masing 3, 9, dan 2.

occurences masing-

Gambar 2. Visualisasi kedalaman (Density) trend Penelitian

Pandemi COVID-19 telah menimbulkan
efek dramatis dan beriak di seluruh aktivitas
ekonomi global di setiap wilayah dunia
(Bofinger et al,, 2020). Pemberlakuan aturan
Pembatasan Sosial Berskala Besar (PSBB)
memberikan dampak langsung yang sangat
besar pada aktivitas ekonomi di hampir setiap
sektor. Misalnya, aktivitas yang melibatkan
kontak langsung antara konsumen dan
penyedia layanan telah terpengaruh oleh
pembatasan pergerakan dan jarak sosial
(Giritli & Olofsson, 2020).

Penutupan ekonomi juga meningkatkan
risiko yang terkait dengan bisnis dan
Manajemen Kkhususnya pada Manajemen
Sumber Daya Manusia. Banyak perusahaan
menghadapi kebangkrutan atau mengurangi
kapasitas produksinya, yang menyebabkan
tingginya pengangguran dan setengah
pengangguran (Bofinger et al., 2020). PSBB
yang berkepanjangan juga meningkatkan
risiko peningkatan besar-besaran utang
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perusahaan dan pemerintah, yang
menyebabkan ketidakseimbangan finansial
mendasar yang dapat memperpanjang masa
pemulihan dari krisis COVID-19 (Donthu &
Gustafsson, 2020).

IV. KESIMPULAN DAN KETERBATASAN
Kesimpulan

Penelitian ini meninjau 32 artikel dengan
tema yang berkaitan dengan Covid-19 pada
bidang bisnis dan manajemen. Artikel
dikumpulkan dari database Google Scholar
menggunakan software PoP. 32 artikel
merupakan hasil screening dari 125 artikel
pada awal pencarian. Penyempitan hasil
pencarian berdasarkan kategori yang telah
ditentukan menyisakan 32 artikel (penurunan
74,4%); Data mengenai sitasi juga mengalami
perubahan, yaitu 43 sitasi/tahun.

Kesenjangan dalam studi ini menunjukkan
arah untuk agenda penelitian dimasa depan
dalam topik Covid-19 dan dampaknya pada



Jurnal Bisnis STRATEGI e Vol. 30 No. 2 Desember 2021, halaman 90 - 100

bidang bisnis dan manajemen, serta rekap dan
dukungan temuan penting dari tinjauan
tersebut. Secara keseluruhan, topik penelitian
ini berada pada tren yang meningkat, dengan
perhatian khusus diperlukan untuk lebih
banyak kolaborasi penelitian antar sub-topik
seperti kegagalan wusaha, produktivitas
karyawan, turnover, budaya organisasi, dan
sebagainya.

Keterbatasan

Studi saat ini memiliki setidaknya dua
keterbatasan. Pertama, studi ini didasarkan
pada sekumpulan kata kunci yang terbatas
dan juga berpotensi dibatasi oleh database

V. REFERENSI
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yang digunakan untuk mengumpulkan artikel.
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itu, perbandingan hasil analisis menggunakan
perangkat lunak analisis bibliometrik yang
berbeda (seperti BibExcel dan HistCite) juga
direkomendasikan.
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