
AMBIL NO ANTRIAN

DAFTAR NO 
ANTRIAN ONLINE

PASIEN 
INPUT DATA 
NO KTP DAN 

ATAU NO 
BPJS

DATANG KE RS

ADMISI

PASIEN LAMA ?

POLI TERTUJU

INPUT NO KTP, 
NO BPJS, 
LEMBAR 

REGISTRASI. 

BARU

INPUT NO 
BPJS, NO KTP

LAMA

CETAK SEP

UNIT REKAM 
MEDIS

BARU

CETAK REKAM 
MEDIS

PELABELAN REKAM 
MEDIS DI NURS 

STATION

DOKTER 
MEMBERI 

RESEP

APOTEK

KASIR APOTEKPESERTA BPJS?

YA BPJS

UMUM

KELENGKAPAN RESEP 
PASIEN (SEP, NAMA 
DOKTER, TANGGAL 
PENULISAN RESEP)

 CHECKLIST PADA 
RESEP DAN ISI 

LEMBAR 
CHECKLIST

BPJS?

YA

ENTRI RESEP 
SESUAI NAMA 
DAN NOMOR 

REKAM MEDIK 
PASIEN

BERI JUMLAH 
HARGA OBAT DI 

RESEP

SIAPKAN 
ETIKET WARNA 

PUTIH DAN 
ATAU WARNA 

BIRU 

SEDIAKAN 
OBAT, UNTUK 
PASIEN BPJS 
SESUAI  FN

BERI ETIKET, 
KEMAS, 
PERIKSA 
KEMBALI

MELAKUKAN 
TELAAH RESEP, 

MENGINPUT 
DATA RESEP KE 

KOMPUTER 

KASIR 
MENGINFORM
ASIKAN HARGA 

RESEP 

PASIEN/ 
MEMBAYAR 

RESEP 

PASIEN 
MENERIMA 
KUITANSI 

PEMBAYARAN

SERAHKAN OBAT KE DISERTAI 
INFORMASI OBAT, UNTUK 

PASIEN BPJS TANDA TANGANI 
BUKTI PENERIMAAN

UMUM

PASIEN PULANG

PASIEN DATANG 
KE RS

PASIEN BPJS, 
COPY RESEP 

DAN SEP 
DISERAHKAN 

KE TIM 
VERIFIKASI

ALUR PELAYANAN RAWAT JALAN 

RS BHAKTI MULIA

3-5 MENIT

5-7 MENIT

… MENIT

5 MENIT

15-30
MENIT7-15 DETIK

5 MENIT
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