PANDUAN WAWANCARA

       Panduan wawancara dibuat untuk menjadi panduan arah wawancara sehingga tidak keluar dari topik yang dibicarakan. Panduan wawancara bukan membatasi pertanyaan yang akan diajukan. Informan yang akan diteliti terdiri dari informan utama (IU), yang diambil dari 5 tenaga kesehatan yang masih bekerja dan memiliki keinginan untuk pindah (IUa) dan 5 orang tenaga kesehatan yang sudah pindah kerja di tempat lain (IUb). Informan yang lain adalah 3 orang informan kunci (IK) yang terdiri dari Staf Kepegawaian (IKc), Manajer Sumber Daya Manusia (IKb) dan  Wakil Direktur Umum dan Sumber Daya Manusia (IKa) di RSU SM Banyumas. 
Lampiran 1. Panduan Wawancara
	No
	Informan
	Tema
	Pertanyaan

	1.
	Iua
	Faktor individual 
	Siapa nama Saudara?
Berapa usia Saudara?
Berapa lama masa kerja Saudara?
Apa pendidikan terakhir Saudara? 
Menurut Saudara bagaimana kepribadian Saudara?
Bagaimana dengan minat kerja Saudara?
Apa bakat dan kemampuan yang Saudara miliki ?

	
	
	Faktor internal
	Bagaimana pendapat Saudara mengenai budaya organisasi di tempat kerja Saudara? Mohon dijelaskan!
Bagaimana mengenai gaya kepemimpinan atasan Saudara? Mohon dijelaskan!
Bagaimana mengenai pemberian kompensasi/imbalan di tempat kerja Saudara? Mohon dijelaskan!
Bagaimana dengan kepuasan kerja Saudara? Mohon dijelaskan!
Bagaimana Mengenai pengembangan karir  ? Mohon di jelaskan!

	
	
	Faktor eksternal
	Bagaimana menurut Saudara tentang penawaran kerja di tempat lain? Mohon dijelaskanpekerjaan di tempat lain? Mohon dijelaskan!

	2.
	IUb
	Faktor individual
	Siapa nama Saudara?
Berapa usia Saudara?
Berapa lama masa kerja Saudara?
Apa pendidikan terakhir Saudara? 
Menurut Saudara bagaimana kepribadian Saudara?
Bagaimana dengan minat kerja Saudara?
Apa bakat dan kemampuan yang Saudara miliki ?

	
	Lampiran 1. Panduan Wawancara (Lanjutan)


	Faktor internal
	Bagaimana pendapat Saudara mengenai budaya organisasi di tempat kerja Saudara? Mohon dijelaskan!
Bagaimana mengenai gaya kepemimpinan atasan Saudara? Mohon dijelaskan!
Bagaimana mengenai pemberian kompensasi / imbalan di tempat kerja Saudara? Mohon dijelaskan
Bagaimana dengan kepuasan kerja Saudara? Mohon dijelaskan!
Bagaimana Mengenai pengembangan karir  ? Mohon dijelaskan!

	
	
	Faktor eksternal
	Bagaimana menurut Saudara tentang penawaran kerja di tempat lain? Mohon dijelaskan!

	3.
	IUK
	Faktor internal
	Bagaimana pendapat Saudara mengenai budaya organisasi di tempat kerja Saudara? Mohon dijelaskan!
Bagaimana mengenai gaya kepemimpinan atasan Saudara? Mohon dijelaskan!
Bagaimana mengenai pemberian kompensasi/imbalan di tempat kerja Saudara? Mohon dijelaskan!
Bagaimana dengan kepuasan kerja pegawai di tempat Saudara? Mohon dijelaskan!
Bagaimana Mengenai pengembangan karir  bagi pegawai ? Mohon di jelaskan!

	
	
	Faktor eksternal
	Bagaimana menurut Saudara tentang penawaran kerja di tempat lain? Mohon dijelaskan!

	
	
	Faktor individual
	Bagaimana kepribadian pegawai Saudara? Mohon dijelaskan!
Bagaimana minat kerja pegawai Saudara? Mohon dijelaskan!
Bagaimana bakat dan kemampuan pegawai Saudara? Mohon dijelaskan!




Rekap permasalahan iua

	“Penawaran kerja ditempat lain yg lebih menjanjikan kesejahteraan karyawan menjadi salah satu prioritas setiap karyawan”. SN/ perawat / IUa1

	Penawaran yang menarik 
( kesejahteraan )
	Faktor eksternal

	“Pengembangan karir sangat penting walaupun masih susah karena keterbatasan sarana ataupun SDM” SN/ perawat / IUa1

	Pengembangan karir kurang
	Faktor organisasi

	“Pemberian kompensasasi atau imbalan masih kurang. perlu ditingkatkan terutama untuk pemberian apresiasi terhadap karyawan”  SN/ perawat / IUa1

	Keadilan kompensasi kurang (dari sisi distributive maupun procedural)
	Faktor organisasi

	“Awal saat bekerja di RS ini saya digaji belum sesuai dengan UMR kabupaten kota tersebut, bahkan upah lemburan saya lebih tinggi dari gaji saya tersebut pada saat itu. Akan tetapi semakin berjalannya waktu upah karyawan mulai meningkat dan sudah mendapatkan jasmed. Hanya saja upah lemburan per/jam saya naik hanya beberapa rupiah dari awal masuk sampai selesai saya kontrak, sedangkan rekan – rekan lain jauh diatas saya entah apa yang membedakan hal tersebut, jika yang membedakan masa kerja atau beban kerja seharusnya upah lebih tinggi atau setidaknya disamakan. Padahal ada yang satu angkatan dan banyak yang rekan baru. ADR/ Perawat/ IUa2 

	Keadilan kompensasi (distributive maupun procedural)
	Faktor organisasi

	Sebenarnya saya ingin sekali tetap bekerja disini, akan tetapi saya sudah berkeluarga memiliki seorang putri dan suami bekerja di Kebumen Sehingga saya memutuskan untuk tidak melanjutkan kontrak diRS Siaga Medika Banyumas dan memilih untuk bekerja yang dekat dengan tempat tinggal ADR/ Perawat/ IUa2 

	Mengikuti suami ( perempuan )
Jenis kelamin
	Faktor individu

	“Nggih dok, menurut saya kalau cuti kadang tidak bisa diuangkan, kalapun diuangkan harus pake surat pernyataan tapi setelah bikin surat pernyataan, tidak keluar”. Jn/ Perawat/ IUa3

	Aturan cuti tidak jelas
Manajemen tidak memperhatikan kerja karyawan

	Faktor organisasi

	“Gaji antara Cleaning service dan perawat hampir disamakan bahkan setara”. Jn/ Perawat/ IUa3

	Keadilan kompensasi
	Faktor organisasi

	“Uang jasmed terkadang tidak keluar”. Jn/ Perawat/ IUa3

	Tambahan kompensasi kurang jelas pencairannya
	Faktor organisasi

	“Waktu saya kerja di siaga medika Banyumas, saya minta mutasi ke RSU Siaga Medika Purbalingga tidak di ACC trs dok, sedangkan lama kerja saya sudah 8 th. Ketika saya mau resign, alm dr.Syafik Basalamah sempat menghubungi saya dok untuk tetap di siaga medika dan menjadi karyawan tetap dan mutasi ke Siaga Medika Purbalingga”. Jn/Perawat/ IUa3

	Kurang menghargai masa kerja
Manajemen kurang perhatian terhadap karyawan
	Faktor organisasi

	“Pimpinan melaksanakan tugas dan wewenang dengan cukup baik, pengaturan dan pengawasan terhadap pelaksanaan aturan dilaksanakan dengan cukup baik. Namun masih tumpang tindihnya instruksi antar pimpinan ke bawahan masih terjadi berlangsung lama”.  HY/Rekam Medis/IUa4

	Tugas dan kewenangan pejabat di structural kurang jelas 
	Faktor organisasi

	“Gaya kepemimpinan delegatif, memberikan wewenang unit untuk mengambil keputusan keputusan penting terkait solusi dari permasalahan unit tersebut”. HY/Rekam Medis/IUa4

	Gaya kepemimpinan delegatif
	Faktor organisasi

	“Belum merata tingkat kompensasi yang didapatkan antar pegawai, tolak ukur kompensasi yang diterima pegawai tidak jelas, seperti beda tingkat pendidikan kompensasi yang didapat sama.” HY/Rekam Medis/ IUa4

	Aturan kompensasi tidak jelas
	Faktor organisasi

	“Belum cukup memuaskan karena support untuk kelancaran pelayanan belum berjalan dengan baik, seperti penyediaan fasilitas tempat penyimpanan berkas yang memadai”. HY/Rekam Medis/ IUa4

	Kualitas supervise kurang
	Faktor organisasi

	“Pelatihan - pelatihan pegawai untuk meningkatkan skill keprofesian tidak berjalan dengan baik”. HY/Rekam Medis/ IUa4

	Pengembangan skil belum baik
	Faktor organisasi

	Kalau dari saya ee yang dominan adalah kebijakan sdm tentang ee, pengadaan ee, tenaga rekam medis ee untuk pelayanan. Untuk mendukung pelayanan di eee instalasi rekam medic HY/ Rekam Medis/ IUa4

	Kebijakan sdm tentang pemenuhan tenaga
	Faktor organisasi

	serta kebijakan ee system alur dalam pelayanan ee rekam medic HY/Rekam Medis/ IUa4

	Kebijakan alur
	Faktor organisasi

	dalam hal internal ee karyawan sendiriee contohnya adalah ingin kembali ke domisili asal, HY/Rekam Medis/ IUa4

	Ingin kembali ke tempat asal
	Faktor individu

	“Struktur di rumah sakit siaga medika itu belum berjalan sebagaimana mestinya , ee contoh dari jajaran direksi, dari jajaran menejemen, ee jajaran ee kepala-kepala unit ee tupoksinya itu belum eee berjalan sesuai dengan tugas dan fungsi, wewenangnya masing2. Jadi aa atau juga di yayasan juga dari atas ee yang jelas dari tingkatan paling atas sampai paling bawah ee itu belum, ee belum eee ibaratnya belum nyetel untuk ee tugas pokok fungsi masing2. Jadi dari atas langsung terjun ke bawah, dari bawah bisa langsung ke paling atas, ee jadi tidak berjenjang”. HY/Rekam Medis/ IUa4  
	Tupoksi struktur belum berjalan
Keterlibatan pemilik di manajemen kurang proporsional
	Faktor organisasi

	“Kebanyakan karyawan yang keluar dari rssm mungkin karena dari segi manajemen”, Ilh/Perawat CSSD/IUa5
	Aspek manajemen
	Faktor organisasi

	memberikan gaji flate yang begitu panjang Ilh/Perawat CSSD/ IUa5
	Gaji flate
	Faktor organisasi

	kejenuhan Krn kontrak lama tp dg segitu saja tidak ada kenaikan grade Ilh/Perawat CSSD/ IUa5
	Kontrak lama
	Faktor organisasi

	ga ada reward lebih bagi karyawan yg sudah lama Ilh/ Perawat CSSD/ IUa5
	Tidak ada reward
	Faktor organisasi

	Jadi banyak yg memutuskan risign, misal 5 th 1,7 terus kn bnyk dari yg sudah berkeluarga, apakah dengan bertambahnya tahun akan seperti itu terus dg kebutuhan hidup yg terus bertambah”. Ilh/Perawat CSSD/IUa5
	
Sudah berkeluarga
Kebutuhan tidak tercukupi
	Faktor individu

	Memang sih Alloh maha kaya tp apa ga ada ikhtiar nya untuk lebih baik jadi ada penawaran yg lain jadi bnyk yg ingin keluar Ilham/Perawat CSSD/IUa5
	Penawaran yang lebih baik
	Faktor eksternal

	“Namun hak cuti dan libur Nasional sesuai ketentuan pemerintah yang kurang”. Yn/ Perawat HD/IUa6
	Hak cuti dan libur tidak sesuai ketentuan pemerintah
	Faktor organisasi

	“Kalau alasan pindah saya karena ada kesempatan menjadi ASN. Saya rasa memang banyak orang yang ingin menjadi ASN”. Yn/ Perawat HD/IUa6

	Ingin menjadi ASN
	Faktor individu

	“Terlebih karena jaminan di hari tua nanti”. Yn/Perawat HD/IUa6

	Harapan pada jaminan hari tua
	Faktor organisasi

	“Penggajian mestinya lihat jenjang pendidikan dan lama kerjanya. sarjana apalagi yang profesi, digaji sama dengan karyawan yang berpendidikan diploma 3. karyawan baru dengan karyawan yang sudah bekerja lebih dari 3 tahun menyelesaikan kontrak,  bedaannya tidak signifikan bahkan ada yang sama, padahal dalam pelayanan yang lama harus membimbing dan ngajari yang baru kakrena kemampuan dan pengalamannya kurang”. Yn/Perawat HD/ IUa6

	Kompensasi belum adil
	Faktor organisasi

	[07:23, 6/29/2020] Nani Lab PA: Waduh kl jaman dl dg skrg mungkin lain alasannya dok..hehe,dl karena blm ad kejelasan status karyawan dan jam kerja yg cukup panjang.. Nn/analis laboratorium/ IUa7.

	Kejelasan status karyawan
Jam kerja panjang
	Faktor organisasi

	pemberian imbalan mnurut sya msh kurang mensejahterakan karyawan..antara beban kerja dan imbalan msh kurang ... Pht /Perawat ICU/IUa8

	Imbalan kurang mensejahterakan karyawan
Imbalan tidak sesuai beban kerja 
	Faktor organisasi

	[10:55, 6/29/2020] Tini, Prihartini Icu: Faktor utama sya kluar krna jarak tmpuh antara rumah sya dan rs ckup jauh. Pht/Perawat ICU/IUa8

	Jarak dari rumah jauh
	Faktor individu

	[10:51, 6/29/2020] herlik: Alasannya banyak dok. kaya cerita pendek. Hk/ perawat anestesi/IUa9

	Banyak alasan
	

	[10:54, 6/29/2020] herlik: Alasan yg utama adalah saya ingin mencari wawasan dan yg lebih baik Hk/ perawat anestesi/IUa9

	Menambah wawasan
	Faktor individu

	[11:02, 6/29/2020] herlik: Internal yg kurang memuaskan. Hk/perawat anestesi/ IUa9

	Kurang puas dengan manajemen
	Faktor organisasi

	[11:03, 6/29/2020] herlik: Keluar dari simed saya nganggur sampai hampir 3 bln dok. Hk/perawat anestesi/ IUa9

	Lebih baik keluar dulu walaupun belum dapat pekerjaan baru
	

	[11:23, 6/29/2020] “Alasan saya ingin keluar sebenarnya cuma ingin untuk menekuni usaha yg saya jalankan dulu dok”. Adt/perawat PPI/ IUa10

	Ingin menekuni usaha
	Faktor individu

	“Hehe,sebenarnya itu alasan lainnya sih dok terutama ttg kompensasi. Tapi terkait dengan kejelasan karir, saya ndak begitu permasalahkan dok.” Adt/perawat PPI/ IUa10
	Masalah kompensasi
	Faktor organisasi

	“Makanya saya jadi terdorong ingin usaha sendiri dok”. Adt/ perawat PPI/ IUa10

	Ingin usaha sendiri
	Faktor individu

	“Saya resign dan teman2 resign mungkin ee , sama mungkin ceritanya. Kalau saya pribadi sih ini, gak ada unsur dari teman2, yang lain gitu, saya pribadi dulu keluar karena banyak faktor dok, beberapa, ee, salah satunya, ini e, saya dulu juga faktor internal juga e, manajemen, faktor internal di ibs nya, juga kayak gitu, eee dulu salah satunya ini yang pertama dulu itu faktor dari pihak manajemen ya, yang terutama itu, jadi saya keluar itu karena eee merasa tidak ada kesejahteraan karyawan terutama saya pribadi”. Myd/ Perawat operasi/IUa 11

	Faktor dari manajemen
Tidak diperhatiakan kesejahteraannya
	Faktor organisasi

	“Jadi kan saya termasuk lama di situ, itu dulu mungkin .. berapa ya.. mungkin 4 tahunan, saya di ibs juga jadi katim dulu, jadi asisten satu lah, beberapa kali asisten almarhum ( dr syafiq spot ) ,dokter2 yang lain lah. Terus , aku orang lama di situ tapi saya merasa gak adil gitu lho dok, eee soal apa yah , ya soal kesejahteraan salah satunya gaji, saya gaji di situ kok semakin lama semakin menurun bukan semakin menaik, tapi kalau ada karyawan baru mesti malah gajinya lebih tinggi kayak gitu”.. Myd/Perawat  operasi/ IUa11

	Masa kerja lama 4 th
Skill asisten Satu
Jabatan katim
Gaji tidak naik malah sama dengan yang baru
	Faktor individu
Faktor organisasi

	“Waktu saya keluar lagi ribut2 nya karyawan tetap dok. Jika gak mau karyawan tetap ya itu diasingkan banget lho. Sama kayak teman2 yang lain,jadi gak dianggep sama sekali gitu dulu. Yang dianggep itu yang karyawan tetap karena dianggap yang nurut kayak gitu, sedangkan karyawan tetap saya pikir, saya pelajari baca aturannya itu kurang fair dok, kurang fairnya apa, karyawan tetap dulu itu , misalnya gajinya 3 juta, 3 juta itu udah dok glondongan aja, ee jam kerja juga panjang dari pagi jam 07.00 sampai sore jam 17.00.dan liburnya cuman hari minggu aja begitu. Saya rasa tidak fair lah”. Myd/Perawat operasi/IUa 11
“
	Sikap pada yang belum mau kartap tidak nyaman
Gaji kurang sesuai
Jam kerja panjang
Libur hanya minggu
 
	Faktor organisasi

	“Dulu saya tidak ..belum mau menjadi karyawan tetap karena saya anggap kurang apa ya dok, ee, ya kurang …e .. kurang besar lah.gaji segitu dengan jam kerja panjang seperti itu. Terus yang bikin saya gak terima itu tahu ada karyawan baru itu gajinya lebih besar, dan karyawan baru mesti langsung ditawari karyawan tetap waktu posisi saya dulu itu.lah maksudnya apa-apaan seperti ini, yang orang lama saja tidak diopeni , tidak diperhatikan kesejahteraan karyawan dari segi manapun itu, dari …apa ya.. ya itu dari jam kerja kalau telat dipotong. Telat 3 x dipotong 500 rb, lama2 habis gajinya kerja di situ”. Myd/ Perawat operasi/IUa 11

	Tawaran karyawan tetap tidak menarik
Karyawan baru gajinya lebih besar
Karyawan baru langsung jadi karyawan tetap
Penghargaan terhadap karyawan lama kurang
Aturan pemotongan gaji jika terlambat tidak adil
	Faktor organisasi

	“Akhirnya merasa tidak adil seperti itu karena di internalnya ibs saya juga merasa diperlakukan tidak adil diacuhkan sama teman2 karena dulu saya bertahan tidak mau karyawan tetap karena ya saya pelajari lagi itu kontraknya karyawan tetap kok seperti ini ,gitu . akhirnya saya ya udah lag saya memutuskan untuk keluar aja kayak gitu”. Myd/Perawat operasi/ IUa 11

	Diperlakukan tidak adil karena menolak karyawan tetap
	Faktor organisasi

	“Alhamdulillah lebih baik dok, jauh dok, jauh lebih baik dibandingkan yang dulu ,maaf bukannya mengada-ada tapi memang ini kenyataannya dok, saya berulangkali pertahankan yang udah lama2 ,skil dan kemampuan dan lain-lain begitu”. Myd/ Perawat operasi/IUa 11

	Perhatian terhadap sdm yang punya skill dan kemampuan kurang
	Faktor organisasi

	“Dulu disana gak seperti itu dok, jauh banget dok sama sekali gak ada, menurut saya pribadi gak ada kesejahteraan sama sekali jadi kerja sudah gak nyaman , diasingkan, diperlakukan tidak adil juga, diacuhkan sama temen2, kalau yang sekarang jujur saja , saya kerja tim dok ,satu tim , satu keluarga , apapun itu bareng , adil dan saya ya, ya seperti ini lah dok maaf , bukannya mengungkit-ungkit masa lalu, tapi ( sambil ketawa kecil ) memang dulu itu tidak adil dok ,di siaga medika menejemennya itu juga tidak, tidak fair lah. Di bawah juga tidak ada yang mbelani, menurut saya yang di bawah harusnya niba tengahi gimana , dipertahankan atau apa, semua orang pamit, dulu ya udah oke- oke aja itu keputusanmu..kamu kayak gitu”. Myd/Perawat operasi/IUa 11
	Kesejahteraan kurang
Kerja tidak nyaman
Diperlakukan tidak adil
Manajemen tidak adil /Tidak fair
Keamanan kerja kurang
	Faktor organisasi








Rekap permasalahan IUb

	“Untuk pemberian kompensasi /imbalan yg diberikan, masih terbilang kurang pas, karena masih belum memperhatikan masa lama kerja dan jenjang pendidikan”. EY/ Perawat Lily C/IUb1

	Keadilan kompensasi
	Faktor organisasi

	“Nggih dok, dari yang sudah2 teman2 yang udah pada pindah sih kebanyakan karena tertarik dgn tawaran rumah sakit lain”. EY/ Perawat Lily C/IUb1

	Penawaran menarik
	Faktor eksternal

	“Menurut saya karena lebih tertarik dg penawaran dr tempat lain dok.” Rt/ICU/IUb2

	Penawaran menarik
	Faktor eksternal

	“Menurut saya dari tambahan jaspel dok”. Rt /perawat ICU/IUB2

	Tambahan kompensasi jasa pelayanan
	Faktor organisasi

	“Pembagian kompensasi sudah sesuai dg masing2 jobdisk namun blm adanya penyesuaian pemberian penghargaan terhadap karyawan dg loyalitas masa kerja dg waktu lama.” ISR/bidan mawar/IUb3

	Keadilan kompensasi
	Faktor organisasi

	“Berdasarkan pengalaman selama ini bahwa penawaran kerja ditempat lain dg kompensasi yg lebih tinggi menjadi salah satu faktor pendorong dominan teman2 utk keinginan pindah kerja ditempat lain”. ISR/bidan mawar/IUb3

	Penawaran menarik
	Faktor eksternal

	“Selain itu kurangnya perhatian manajemen dlm menghargai jasa pelayanan maupun loyalitas kinerja karyawan yg telah lebih lama bekerja dg pemberian income/kompensasi yg sama dg karyawan baru menimbulkan titik jenuh dan berkurangnya semangat karyawan yg telah setia bekerja untuk RS dlm mengemban amanah utk mengembangkan Perusahaan / RS.” ISR /bidan mawar/ IUb3

	Perhaian manajemen kurang
Keadilan kompensasi
Komitmen organisasi kurang
	Faktor organisasi

	“Menurut saya gaya kepemimpinan atasan saya sudah bagus tapi ada kalanya tidak hanya cuma ucapan saja digunakan tetapi juga diikuti dgn tindakan.” SB/perawat chrysan C/IUb4

	Gaya kepemimpinan
	Faktor organisasi

	“Pengembangan karir yang dilakukan masih kurang untuk meningkatkan kemampuan yg kita miliki.” SB/perawat chrysan C/ IUb4

	Pengembangan karir kurang
	Faktor organisasi

	“gaya kepemimpinan sekarang cukup baik, tapi masih belum memberikan solusi yg tegas, sebagaimana yg dikeluhkan pada tiap2 unit yg terkait”. Un/bidan VK/ IUb5

	Gaya kepemimpinan
	Faktor organisasi

	“Imbalan yang sudah diberikan, alhamdullah sudah sesuai UMR, tapi tidak ada tunjangan jabatan dan yang masa kerjanya sudah lama tidak dibedakan dengan yang baru”. Un/bidan VK/IUb5

	Keadilan kompensasi
	Faktor organisasi

	“keterampilan dan pengetahuan saya bertambah, tapi masih belum bisa melanjutkan pendidikan lagi”.Un/bidan VK/IUb5

	Kesempatan berkembang
	Faktor organisasi

	“Mengenai pemberian kompensasi dan imbalan : seharusnya kalo bisa  untuk unit unit tertentu ada perbedaan, Seperti ICU, IGD, HD, dan Bangsal, karena mengemban tugas yg berbeda beda sesuai dengan unit nya, dan jasa pelayanan yg seharusnya di dapatkan yg harusnya kita terima sesuai dengan pengabdian kerja para pegawai nya, dan juga untuk saat ini selama pandemi banyak personil yg di tarik ke bangsal covid, dengan tenaga yg terbatas dan personil yg kurang membuat kewalahan terlebih untuk menangani pasien henti nafas dan jantung”. YK/perawat ICU/IUb6

	Keadilan kompensasi
	Faktor organisasi

	“kepuasan kerja bagi saya selama 4 tahun ini alhamdulilah puas, walaupun belum sangat puas, dengan suka duka yang di hadapi, karena untuk saat ini AN masih sama, walau masa kerja lama gaji disamakan dengan AN baru,  tidak ada perbedaan reward tersendiri bagi AN lama”. YK/perawat ICU/ IUb6

	Keadilan kompensasi kurang
Kepuasan terhadap kompensasi kurang
	Faktor organisasi

	“Pemgembangan karir saat ini belum terlalu menarik simpatik ,secara signifikan belum ada  wacana membantu para pegawai merencanakan karir masa depan yg lebih pasti, mungkin dari pihak rs sedang merencakan hanya saja belum sampai ke para pegawainya”. YK/perawat ICU/IUb6

	Pengembangan karir tidak terprogram
	Faktor organisasi

	“Sepertinya lbh tertarik dg penawaran tmpt lain dok.” OR/ Bidan VK/IUb 7

	Penawaran menarik
	Faktor eksternal

	“Kompensasi atau imbalan ditempat kerja : Menurut saya untuk Gaji di RS Siaga Medika Banyumas kurang sesuai untuk jenjang karirnya.Contoh : Untuk Gaji Tenaga Medis dan Non Medis itu sama tidak ada perbedaan bahkan untuk tenaga medis  non kontrak gaji lebih rendah dibandingakan dengan gaji karyawan non medis ( contoh Cleaningservis,dll) Sedangkan tanggungjawabnyalebih besar tenaga Medis. Untuk jenjang karir antara Karyawan Lama dan baru Gaji setara tidak ada Perbedaan. Untuk Tenaga Medis tidak ada Jasa Pelayanan.” IY/Bidan mawar/IUb8

	Keadilan kompensasi
	Faktor organisasi

	“Kompensasi/imbalan di tempat kerja saya alhamdulillah sudah UMR hanya saja untuk AN lama kerja tidak diperhatikan,antara karyawan baru dan karyawan lama sama,padahal jelas sekali dari segi tanggung jawab dan pekerjaan yg lama lebih besar tanggungjawabnya,kinerja juga sudah jelas beda karena yg lama sudah bisa jalan sendiri tanpa diperintah”. IV/Perawat ICU/IUb9

	Keadilan kompensasi
	Faktor organisasi

	“Pengembangan karir tidak jelas,karena dari awal masuk dijanjikan setelah kontrak awal selesai akan diangkat karyawan tetap.setelah menjalani kontrak awal 5th ternyata hanya ditawarin lanjut kontrak atau tidak.” IV/Perawat ICU/ IUb9

	Perkembangan karir tidak jelas
	Faktor organisasi

	“Penawaran kerja di tempat lain,sebelumnya saya bekerja di RS Emanuel selama 3th,disana sangat jelas dan transparan untuk jenjang karir dan imbalan,semakin lama karir meningkat dan imbalan tiap th naik.gaji saya disana 2th baru setara dg gaji saya disini 8th. (keadilan kompensasi, kejelasan jenjang karir ) tapi  untuk saat ini saya lebih memilih bekerja di Siaga Medika krn lokasi dekat dg rumah,saya lebih nyaman bekerja dg sesama orang Islam”. IV/ Perawat ICU/IUb9

	Penawaran menarik
	Faktor eksternal

	“Kompensasi	Harapan saya ada jasa medis dan tunjangan lainnya.” NA/perawatIGD/IUb10

	Tambahan kompensasi 
	Faktor organisasi

	“Saya merasa kurang setuju dengan penggajian di siaga yang kurang memberikan penghargaan kepada karyawan yang lama. ( sambil menahan emosi ) .karayawan yang sudah lama kurang mendapatkan penghargaan yang baik. Dengan karyawan baru kadang gajinya sama atau malah lebih besar yang baru. Dulu saat ada penawaran karyawan tetap sekitar 2015 saya merasa sangat bersemangat mengikuti ujian dengan harapan ada perbaikan kesejahteraan bagi kami terutama dari sisi penggajian. Tapi ternyata belum. Sampai2 suatu saat saya ditanya oleh metua tentang gaji dan diminta menunjukkan slip gaji terakhir dan dibandingkan dengan saudara saya yang belum bekerja , malah lebih besar THP saudara saya. Mertua merasa ada yang kurang pas dengan aturan penggajian di siaga, dan menyarankan untuk mengikuti tes CPNS.” Sus/Perawat ICU/IUb11

	Keadilan kompensasi
	Faktor organisasi

	“Kepuasankerjaterhadapmanajemen  kurang sreg dengan kebijakan demosi yang mendadak aturannya. Terkait dengan karyawan yang mendaftar CPNS. Mestinya ada aturan dulu, disosialisasikan ,baru kalau ada yang melanggar diberikan hukuman. Hukumannya juga harus adil, tidak hanya satu dua orang saja”. Sus/Perawat ICU/IUb 11

	Kejelasan aturan
	Faktor organisasi

	“Kompensasi	Untuk penggajian ,Alhamdulillah sudah ada perbaikan. Tapi harusnya ada penghargaan untuk karyawan yang sudah lama dan yang masih baru. Dari dulu kalau ada karyawan baru gajinya sama atau malah lebih besar dari yang lama. Dulu di saat dr S rahimahulloh meninggal ,kami yang pernah melayani beliau dijanjikan mendapatkan tunjangan. Alhamdulillah saya juga dapat tunjangan , tapi karena saya ikut tes cpns ,tunjangan itu dihapuskan”.KI/ Perawat ICU/IUb12

	Keadilan kompensasi
Kejelasan aturan
	Faktor organisasi

	“Kompensasi	Harapan saya ada jasa medis disamping gaji pokok. Penggajiannya memperhatikan masa kerja. Jangan disamakan karyawan yang lama dengan yang baru. Yanglama kan sudh bisa kerja sementara yang baru masih perlu pendampingan”.TW/BidanVK/IUb13

	Tambahan kompensasi
	Faktor organisasi

	“Alasan mendaftar cpns karena berharap ada kepastian karir dan kompensasi. Ada tunjangan baik terkait pekerjaan keperawatan maupun keadministrasian seperti pokja dll.” TW/Bidan VK/IUb 13

	Kejelasan aturan karir dan kompensasi
Tambahan tunjangan
	Faktor organisasi

	“Kompensasi	Berharap ada jaspel. Penggajian ada perbedaan antara yang lama dan yang baru masuk”.SM/Bidan mawar/IUb14

	Tambahan kompensasi
	Faktor organisasi

	“Kepuasan kerja kurang. Fasilitas Perlu tambahan ruang tindakan, kamar mandi dan hp untuk komunikasi dengan dpjp. Tenaga bidan kurang. Kalau semuanya perawat dpjp tidak berkenan”.SM/ Bidan mawar/IUb14.

	Kepuasan kerja kurang
	Faktor organisasi

	“Kenapa saya mencoba mendaftar CPNS karena dari sisi kompensasi lebih menjanjikan. Ada tunjangan ,ada gaji ke 13 dll.” SM/Bidan mawar/ IUb14

	Penawaran menarik
Kompensasi lebih baik
	Faktor eksternal
Faktor organisasi

	“Kalau saya amati biasanya lebih ke arah penawarannya dok misal gaji yang lebih atau adanya jasa pelayanan di tmt lain ataupun misal pns ya adanya pensiun di hari tua mungkn itu dok sama biasanya mreka tdk ada pembeda antara yg lama dengan yg baru gaji smua sama tdk membedakan masa kerja. “ SM/Bidan mawar/IUb14

	Penawaran menarik
Kompensasi lebih baik
Aturan jenjang karir jelas
	Faktor eksternal
Faktor organisasi

	“Menurut saya gaya kepemimpinan atasan saya cukup bagus, namun terkadang rekan kerja membutuhkan contoh, bukan sekadar perintah.” WA/ perawat/IUb15

	Gaya kepemimpinan
	Faktor organisasi

	“Menurut saya kompensasi yg saya terima cukup, namun  lebih baik jika ada pemberian jasa sesuai kemampuan dan pendidikan serta masa kerja.” WA/perawat/IUb15

	Kompensasi 
	Faktor organisasi

	“Pengembangan karir yang dilakukan masih belum cukup untuk meningkatkan kemampuan. dan belum disinkronkan dengan peningkatan grade dan kompensasi karyawan”. WA/perawat/ IUb15

	Pengembangan karir
	Faktor organisasi

	“Penawaran kerja ditempat lain cukup menarik. dengan adanya peningkatan kemampuan dan pemberian penghargaan sesuai kemampuan pekerja”. WA/perawat/ IUb15

	Penawaran menarik
	Faktor eksternal

	[09:11, 6/26/2020] wiji astuti: “Menurut saya memang beberapa karena penawaran yg menarik, namun ada beberapa yg dikarenakan manajemen, semisal dg beban kerja dan jumlah sdm yang kadang kurang memadai , dan lingkungan kerja/suasana kerja yg kurang sesuai pribadi orang tsb.”WA/perawat/ IUb15

	Penawaran menarik
Beban kerja tinggi
Jumlah sdm kurang
Suasana kerja kurang nyaman
	Faktor eksternal
Faktor organisasi

	[09:13, 6/26/2020] wiji astuti: “Semisal dulu saya pernah tiba2 diberitahu dipindahkan ke bangsal anak, dan disana jaga hanya 1 perawat, terkadang 2 orang hanya dg karu/pn, sedang pasien bukan 1/2. dan pemberitahuan tersebut hanya h -1. ini sebagai salah satu contoh dok”. WA/perawat/IUb15

	Beban kerja 
	Faktor organisasi
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PANDUAN WAWANCARA


 


 


       


Panduan wawancara dibuat untuk menjadi panduan arah wawancara sehingga tidak 


keluar dari topik yang dibicarakan. Panduan wawancara bukan membatasi pertanyaan yang 


akan diajukan. Informan yang akan diteliti terdiri dari informan utama (IU), yang diambil dar


i 


5 tenaga kesehatan yang masih bekerja dan memiliki keinginan untuk pindah (IUa) dan 5 


orang tenaga kesehatan yang sudah pindah kerja di tempat lain (IUb). 


Informan yang lain 


ada


lah 3 orang informan kunci (IK


) yang ter


diri dari Staf Kepegawaian (IKc


)


, Man


ajer 


Sumber Daya Manusia (IKb


) dan  Wakil Direktur


 


Umum dan Sumber Daya Manusia (IKa


) di 


RSU SM Banyumas.
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No


 


Informan


 


Tema


 


Pertanyaan


 


1.


 


Iua


 


Faktor individu


al


 


 


Siapa nama Saudara?


 


Berapa u


sia


 


Saudara?


 


Berapa lama masa kerja 


Saudara?


 


Apa pendidikan terakhir Saudara?


 


 


Menurut Saudara bagaimana kepribadian Saudara?


 


Bagaimana dengan minat kerja Saudara?


 


Apa 


bakat dan kemampuan 


yang Saudara miliki ?


 


 


 


Faktor 


internal


 


Bagaimana pendapat Saudara mengenai 


budaya organisasi di 


tempat


 


kerja Saudara


? Mohon dijelaskan!


 


Bagaimana mengenai 


gaya kepemimpinan atasan Saudara?


 


Mohon dijelaskan!


 


Bagaimana mengenai pemberian 


kompensasi/i


mbalan


 


di tempat 


kerja Saudara?


 


Mohon dijelaskan!


 


Bagaimana dengan kepuasan kerja Saudara? Mohon dijelaskan


!


 


B


agaimana 


Mengenai pengembangan karir  ? Mohon di jelaskan!


 


 


 


Faktor eksternal


 


Bagaimana menurut Saudara tentang 


penawaran kerja di tempat 


lain? Mohon dijelaskan


pekerjaan di tempat lain? Mohon 


dijelaskan!


 


2.


 


IUb


 


Faktor individu


al


 


Siapa nama Saudara?


 


Berapa u


sia


 


Saudara?


 


Berapa lama masa kerja Saudara?


 


Apa pendidikan terakhir Saudara?


 


 


Menurut Saudara bagaimana kepribadian Saudara?


 


Bagaimana dengan minat kerja Saudara?


 


Apa 


bakat dan kemampuan 


yang Saudara miliki ?


 


 


 


Faktor 


internal


 


Bagaimana pendapat Saudara mengenai 


budaya organisasi di 


tempat kerja Saudara


? Mohon dijelaskan!


 


Bagaimana mengenai 


gaya kepemimpinan atasan Saudara?


 


Mohon dijelaskan!


 


Bagaimana mengenai pemberian 


kompensasi / i


mbalan


 


di tempat 


kerja Saudara?


 


Mohon dijelaskan


 


Bagaimana dengan kepuasan kerja Saudara? Mohon dijelaskan


!


 


Bagaimana 


Mengenai pengembangan karir  ? Mohon dijelaskan!
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Lanjutan)


 




PANDUAN WAWANCARA 

 

       Panduan wawancara dibuat untuk menjadi panduan arah wawancara sehingga tidak 

keluar dari topik yang dibicarakan. Panduan wawancara bukan membatasi pertanyaan yang 

akan diajukan. Informan yang akan diteliti terdiri dari informan utama (IU), yang diambil dari 

5 tenaga kesehatan yang masih bekerja dan memiliki keinginan untuk pindah (IUa) dan 5 

orang tenaga kesehatan yang sudah pindah kerja di tempat lain (IUb). Informan yang lain 

adalah 3 orang informan kunci (IK) yang terdiri dari Staf Kepegawaian (IKc), Manajer 

Sumber Daya Manusia (IKb) dan  Wakil Direktur Umum dan Sumber Daya Manusia (IKa) di 

RSU SM Banyumas.  

Lampiran 1. Panduan Wawancara 

No Informan Tema Pertanyaan 

1. Iua Faktor individual  Siapa nama Saudara? 

Berapa usia Saudara? 

Berapa lama masa kerja Saudara? 

Apa pendidikan terakhir Saudara?  

Menurut Saudara bagaimana kepribadian Saudara? 

Bagaimana dengan minat kerja Saudara? 

Apa bakat dan kemampuan yang Saudara miliki ? 

  Faktor internal Bagaimana pendapat Saudara mengenai budaya organisasi di 

tempat kerja Saudara? Mohon dijelaskan! 

Bagaimana mengenai gaya kepemimpinan atasan Saudara? 

Mohon dijelaskan! 

Bagaimana mengenai pemberian kompensasi/imbalan di tempat 

kerja Saudara? Mohon dijelaskan! 

Bagaimana dengan kepuasan kerja Saudara? Mohon dijelaskan! 

Bagaimana Mengenai pengembangan karir  ? Mohon di jelaskan! 

  Faktor eksternal Bagaimana menurut Saudara tentang penawaran kerja di tempat 

lain? Mohon dijelaskanpekerjaan di tempat lain? Mohon 

dijelaskan! 

2. IUb Faktor individual Siapa nama Saudara? 

Berapa usia Saudara? 

Berapa lama masa kerja Saudara? 

Apa pendidikan terakhir Saudara?  

Menurut Saudara bagaimana kepribadian Saudara? 

Bagaimana dengan minat kerja Saudara? 

Apa bakat dan kemampuan yang Saudara miliki ? 

  Faktor internal Bagaimana pendapat Saudara mengenai budaya organisasi di 

tempat kerja Saudara? Mohon dijelaskan! 

Bagaimana mengenai gaya kepemimpinan atasan Saudara? 

Mohon dijelaskan! 

Bagaimana mengenai pemberian kompensasi / imbalan di tempat 

kerja Saudara? Mohon dijelaskan 

Bagaimana dengan kepuasan kerja Saudara? Mohon dijelaskan! 

Bagaimana Mengenai pengembangan karir  ? Mohon dijelaskan! 

Lampiran 1. Panduan Wawancara (Lanjutan) 

