
I. PENGENALAN TEMPAT II. IDENTITAS KELUARGA

1 Provinsi Nama Kepala Keluarga

2 Kabupaten/Kota Nomor KK

3 Kecamatan Jumlah Anggota Keluarga

4 Desa

III. KETERANGAN RESPONDEN KELUARGA

1 Nama

2 Hubungan Keluarga

3 Tanggal/Bulan/Tahun Lahir

4 Umur

5 Jenis Kelamin

6 Status Perkawinan

7 Agama

8 Suku

9 Pendidikan 

10 Pekerjaan 

IV. KETERANGAN INDIVIDU

1 1 Ya 2 Tidak

2

3 1 Rawat Inap 2 Rawat Jalan 3 IGD

4 1 Ya 2 Tidak

5

6 Lama hari sakit

7 1 2 3 4

8

C. Pendapatan

Jumlah pendapatan keluarga dalam 1 bulan

a. Gaji

b. Hasil usaha / hasil kebun atau pertanian

B. Kebutuhan

Apakah anggota keluarga pernah sakit dalam 1 bulan ini

Sebutkan anggota keluarga yang pernah sakit dalam 1 bulan ini 

Yang biasa dilakukan keluarga jika ada yang sakit Berobat ke pelayanan kesehatan Beli obat ke warung/apotik Berobat alternatif/tradisional
Dibiarkan sembuh 

sendiri/istirahat

KUESIONER ANALISIS PEMANFAATAN PELAYANAN KESEHATAN DI PUSKESMAS ENTIKONG KABUPATEN SANGGAU TAHUN 2022

A. Pemanfaatan Pelayanan Kesehatan 

Apakah dalam 1 bulan ini anggota keluarga pernah memanfaatkan pelayanan di 

puskesmas

Sebutkan anggota keluarga yang memanfaatkan pelayanan di Puskesmas

Jenis layanan yang di gunakan saat ke puskesmas



9 1 2 3 4

10 Jarak dari rumah ke puskesmas (dalam kilo meter)

11

12 Sarana transportasi yang digunakan 1 2 3 Jalan kaki

13 Biaya transportasi dari rumah ke puskesmas

14 1 Ya 2 Tidak

15 1 Ya 2 Tidak

16 1 Ya 2 Tidak

17 1 Ya 2 Tidak

18 1 Ya 2 Tidak

19 1 Sangat Setuju 2 Setuju 3 4

20 1 Sangat Setuju 2 Setuju 3 4

21 1 Sangat Setuju 2 Setuju 3 4

22 1 Sangat Setuju 2 Setuju 3 4

23 1 Sangat Setuju 2 Setuju 3 4

24 1 Sangat Setuju 2 Setuju 3 4

25 1 Sangat Setuju 2 Setuju 3 4

26 1 Sangat Setuju 2 Setuju 3 4

27 1 Sangat Setuju 2 Setuju 3 4

28 1 Sangat Setuju 2 Setuju 3 4

29 1 Sangat Setuju 2 Setuju 3 4

30 1 Sangat Setuju 2 Setuju 3 4Gejala sakit berkurang/sembuh setelah berobat ke puskesmas Tidak Setuju Sangat Tidak Setuju

Semua petugas di puskesmas ramah terhadap pasien/pengunjung Tidak Setuju Sangat Tidak Setuju

Obat yang diberikan tersedia di apotek Puskesmas sesuai resep Tidak Setuju Sangat Tidak Setuju

Pasien tidak menunggu lama untuk mendapatkan pelayanan Tidak Setuju Sangat Tidak Setuju

Dokter/petugas kesehatan memberikan informasi yang jelas sebelum memberikan 

tindakan/pelayanan
Tidak Setuju Sangat Tidak Setuju

H. Persepsi Pelayanan Kesehatan

Ruangan pelayanan di puskesmas terlihat bersih dan rapi Tidak Setuju Sangat Tidak Setuju

Terdapat informasi yang jelas mengenai pelayanan di puskesmas meliputi jenis 

pelayanan, jam pelayanan, tarif/biaya pelayanan dan waktu tunggu pelayanan
Tidak Setuju Sangat Tidak Setuju

Sakit yang tidak menunjukan gejala tidak perlu mendapatkan pengobatan Tidak Setuju Sangat Tidak Setuju

Jika sakit sudah lebih dari 3 hari atau gejala tidak berkurang setelah mengobati sendiri 

barulah di bawa ke pelayanan kesehatan
Tidak Setuju Sangat Tidak Setuju

Tetap beraktivitas dapat membuat gejala sakit ringan menjadi hilang Tidak Setuju Sangat Tidak Setuju

Sakit dengan gejala ringan seperti pusing, batuk/pilek tidak perlu segera dibawa ke 

petugas kesehatan, cukup diobati sendiri dirumah
Tidak Setuju Sangat Tidak Setuju

Gejala sakit yang disebabkan karena melanggar adat/pantangan/gangguan mahkluk 

halus berbeda dengan gejala sakit secara medis

Apakah masih ada cara pengobatan penyakit secara adat/tradisional 

Apakah masih percaya terhadap pengobatan secara adat/tradisional

Apakah pernah mengobati penyakit dengan ritual adat/pengobatan tradisional

G. Persepsi Sakit 

Kondisi sakit yang perlu dibawa ke petugas kesehatan hanya jika kondisi tubuh sudah 

lemah
Tidak Setuju Sangat Tidak Setuju

E. Akses Geografis

Waktu tempuh dari rumah ke puskesmas (dalam menit)

Mobil/motor pribadi Transportasi umum/Ojek

F. Budaya

Terdapat jenis penyakit akibat melanggar adat/pantangan/gangguan makhluk halus

D. Asuransi Kesehatan

Asuransi kesehatan yang dimiliki oleh keluarga BPJS Kesehatan Mandiri BPJS Kesehatan PBI/KIS Asuransi Kesehatan Swasta Tidak Memiliki




