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Sistem Pakar Mendeteksi Kerusakan Rambut Menggunakan Basis Aturan (Rule Base Reasoning) dengan Metode Forward Chaining
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Abstract 
One part of the human body that has a psychological role, especially in terms of self-confidence is hair. Application of expert system is designed as a tool for diagnosing hair damage. Base rules compiled into a database in such a way so as to facilitate the performance of the system. The method used in the forward chaining inference expert system to detect damage to the hair so that the user can know what kind of hair damage, solutions and how to treat them. Conformity or similarity between the results of expert diagnosis and testing of the system shows that this expert system design can be used easily, quickly and accurately.
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1. Pendahuluan 
Dalam masyarakat yang sadar penampilan dewasa ini, rambut semakin memegang peranan penting. Walaupun rambut tidak memiliki fungsi biologis vital, namun rambut dalam beberapa penelitian telah ditunjukkan memegang peranan signifikan dalam hal kepercayaan diri, dan memiliki peranan psikologis baik untuk pria maupun wanita. Berbeda dengan kebanyakan ciri fisik lain, penampilan rambut relatif mudah dirubah dan dimanipulasi tanpa harus melalui prosedur bedah. Karena alasan inilah banyak produk dan teknik yang telah dikembangkan untuk merubah dan memperbaiki penampilan, warna, tekstur, dan gaya rambut. Masalah rambut yang paling umum ditemui terkait dengan kerontokan rambut akut atau penipisan rambut secara perlahan. Disamping itu, ada beberapa orang yang bisa mengalami kelainan-kelainan helai rambut, sebagian besar disebabkan oleh aktivitas di luar ruangan yang berlebihan, dan jarang disebabkan oleh abnormalitas bawaan. Tahapan pertama dalam menentukan strategi perawatan yang tepat adalah dengan menentukan penyebab pasti kerusakan rambut dan berdasarkan pemeriksaan mendalam terhadap riwayat pasien. Sebagai contoh uji tarik rambut sederhana, bersama dengan pemeriksaan serat-serat yang tercabut sering bisa dibedakan antara diagnosa berdasarkan sifat anagen atau telogen dari serat-serat tersebut. 
Sistem pakar dibuat hanya pada domain pengetahuan tertentu untuk suatu kepakaran tertentu yang mendekati kemampuan manusia di salah satu bidang saja. Sistem pakar mencoba mencari penyelesaian yang memuaskan yaitu sebuah penyelesaian yang cukup bagus agar pekerjaan dapat berjalan walaupun itu bukan penyelesaian yang optimal. (Hartati dan Iswanti, 2008).

Pada dasarnya sistem pakar diterapkan untuk mendukung aktivitas pemecahan masalah. Beberapa aktivitas pemecahan yang dimaksud antara lain: pembuatan keputusan (decision making), pemaduan pengetahuan (knowledge fusing), pembuatan desain (designing), perencanaan (planning), prakiraan (forecasting), pengaturan (regulating), pengendalian (controlling), diagnosis (diagnosing), perumusan (prescribing), penjelasan (explaining), pemberian nasihat (advising), dan pelatihan (tutoring). Selain itu sistem pakar juga dapat berfungsi sebagai asisten yang pandai dari seorang pakar. 
Penelitian ini akan mengintegrasikan sistem pakar menggunakan penalaran berbasis aturan (rule base reasoning) yang merupakan cara bernalar berdasarkan situasi-situasi tertentu menggunakan short-term memory dan long-term memory sebagai dasar untuk melakukan sebuah tindakan dengan metode Forward Chaining untuk diagnosa kerusakan rambut.  Forward chaining merupakan grup dari multiple inferensi yang melakukan pencarian dari suatu masalah kepada solusinya. Forward chaining menggunakan pendekatan data-driven karena inferensi dimulai dengan informasi yang tersedia dan baru konklusi diperoleh.
2. Kerangka Teori  
2.1 Sistem Pakar

Sistem pakar adalah salah satu cabang dari Artificial Intelligence  yang membuat penggunaan secara luas knowledge yang khusus untuk penyelesaian masalah tingkat manusia yang pakar. Seorang pakar adalah orang yang mempunyai keahlian dalam bidang tertentu, yaitu pakar yang mempunyai knowledge atau kemampuan khusus yang orang lain tidak mengetahui atau mampu dalam bidang yang dimilikinya. Ketika sistem pakar dikembangkan pertama kali sekitar tahun 70-an, sistem pakar hanya berisi knowledge yang eksklusif. Namun demikian sekarang ini istilah sistem pakar sudah digunakan untuk berbagai macam sistem yang menggunakan teknologi sistem pakar itu. Teknologi sistem pakar ini meliputi bahasa sistem pakar, program dan perangkat keras yang dirancang untuk membantu pengembangan dan pembuatan sistem pakar (Arhami, 2006). Ada beberapa definisi tentang sistem pakar, antara lain :

1. Sistem berbasis komputer yang menggunakan pengetahuan, fakta, dan teknik penalaran dalam memecahkan masalah, yang biasanya hanya dapat diselesaikan oleh seorang pakar dalam bidang tertentu. (Martin dan Oxman, 2004)

2. Sistem pakar merupakan bidang yang dicirikan oleh sistem yang berbasis pengetahuan (Knowledge base system), memungkinkan komputer  dapat berfikir dan mengambil kesimpulan dari sekumpulan kaidah. (Ignizio, 2001) 

3. Sistem yang menggunakan pengetahuan manusia yang dimasukkan ke dalam komputer untuk memecahkan masalah-masalah yang biasanya diselesaikan oleh pakar. (Turban, 2001)

4. Salah satu cabang kecerdasan buatan yang menggunakan pengetahuan-pengetahuan khusus yang dimiliki oleh seorang ahli untuk menyelesaikan suatu masalah tertentu. (Giarratano dan Riley, 2005)

2.2. Analisa Sistem Pakar

Pada tahap ini Knowledge-Engineer menentukan karakteristik yang penting dari permasalahan yang dikaji. Beberapa hal yang dilakukan Knowledge-Engineer pada tahap ini adalah menentukan masalah secara umum, memilih pakar, kemudian mendiskusikannya dengan pakar tentang batasan masalah yang dikaji. Pada penelitian ini, tujuan karakteristik Sistem Pakar mendeteksi kerusakan rambut merupakan sebuah sistem berbasis pengetahuan sebagai solusi alternatif untuk menangani kerusakan pada rambut. Sistem Pakar ini bertujuan untuk menganalisa gejala-gejala kerusakan rambut dan menyimpulkan dengan cepat kerusakan rambut yang diderita user atau pasien sekaligus memberikan solusi penanganan terhadap kerusakan rambut tersebut.

2.3. Basis Pengetahuan (Knowledge Base)

Knowledge Base (Basis pengetahuan) merupakan inti dari program sistem pakar karena basis pengetahuan itu merupakan presentasi pengetahuan atau knowledge representation basis pengetahuan adalah sebuah basis data yang menyimpan aturan-aturan tentang suatu domain knowledge/pengetahuan tertentu. Basis pengetahuan ini terdiri dari kumpulan objek beserta aturan dan atributnya (sifat atau cirinya). Dalam basis pengetahuan terdapat dua pendekatan yaitu penalaran berbasis aturan (rule based reasoning) dan penalaran berbasis kasus (case based reasoning). Pada penalaran berbasis aturan (rule based reasoning), pengetahuan direpresentasi-kan dengan menggunakan aturan berbentuk IF-THEN. Bentuk ini digunakan jika kita memiliki sejumlah pengetahuan pakar pada suatu permasalahan tertentu, dan pakar dapat menyelesaikan masalah tersebut secara berurutan. Bentuk ini juga digunakan jika dibutuhkan penjelasan tentang jejak (langkah-langkah) pencapaian solusi. (Kusumadewi, 2003).

Tabel dibawah ini merupakan contoh representasi Penalaran Berbasis Aturan (Rule Based Reasoning) Kerusakan Rambut.
Tabel 1. Gejala kerusakan rambut

	Kode
	Gejala Kerusakan
	K01
	K02
	K03
	K04
	K05

	B1
	Adanya rasa gatal dan serpihan berwarna putih
	√
	√
	
	
	

	B2
	Kulit kepala atau rambut yang berminyak
	√
	√
	√
	
	

	B3
	Stres psikologis
	√
	
	
	
	

	B4
	Banyak rambut yang terlepas ketika sedang keramas atau menyisir rambut
	√
	
	
	
	

	B5
	Kepadatan rambut berkurang, sehingga  rambut terlihat semakin menipis
	√
	
	
	√
	

	B6
	Rambut mudah patah pada ujungnya
	√
	
	
	√
	

	B7
	Adanya kecenderungan mengalami kebotakan dalam garis keturunan
	√
	
	
	
	

	B8
	Pengelupasan pada kulit kepala
	
	√
	
	
	

	B9
	Adanya infeksi jamur di kulit kepala
	
	√
	
	
	

	B10
	Adanya radang pada kelenjar folikel rambut
	
	
	√
	
	

	B11
	Adanya benjolan kecil berwarna putih pada akar rambut disertai rasa nyeri dan rambut yang rontok di area yang terkena
	
	
	√
	
	

	B12
	Adanya kemerahan di kulit kepala yang berbentuk sirkular
	
	
	√
	
	

	B13
	Permukaan luar rambut sering terasa seperti panas
	
	
	
	√
	

	B14
	Rambut tampak bercabang
	
	
	
	√
	

	B15
	Rambut mudah kusut
	
	
	
	√
	

	B16
	Rambut terlihat kusam dan kasar
	
	
	
	√
	

	B17
	Warna rambut terlihat kusam
	
	
	
	√
	

	B18
	Kulit  kepala lengket dan berminyak
	
	
	
	
	√

	B19
	Pori-pori  lebih besar dan mudah kotor
	
	
	
	
	√

	B20
	Rambut terlihat basah dan lengket
	
	
	
	
	√


Tabel 2. Tabel aturan
	RULE
	IF
	THEN

	     1
	B1,B2,B3,B4,B5,B6,B7
	K01

	2
	B1,B2,B8,B9
	K02

	3
	B2,B10,B11,B12
	K03

	4
	B5,B6,B13,B14,B15,B16,B17
	K04

	5
	B18,B19,B20
	K05


K01
: Kerontokan rambut

K02
: Ketombe (Dandruff)

K03
: Infeksi pada kulit kepala

K04
: Rambut kering

K05
: Kulit kepala berminyak

3.  Metodologi
3.1. Unified Modelling Language (UML)

Metode perancangan sistem menggunakan use case diagram, sequnce diagram,class diagram dan state diagram. Use case diagram menggambarkan interaksi antara aktor dengan proses atau sistem yang dibuat, sequence diagram menggambarkan interaksi antara objek-objek dalam suatu sistem, dan class diagram menggambarkan hubungan yang saling mempengaruhi antara objek satu dengan objek yang lain.

3.1.1. Use Case Diagram

Use Case Diagram menjelaskan apa yang akan dilakukan oleh sistem yang akan dibangun dan bagaimana user berinteraksi dengan sistem. User menggunakan dokumen use case diagram ini untuk memahami sistem dan mengevaluasi bahwa benar yang dilakukan sistem adalah untuk memecahkan masalah yang user sedang dihadapi.
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Gambar 1.  Use case diagram

Admin/ pakar melakukan login terlebih dahulu sebelum mengupdate data tentang kerusakan rambut. Setelah login admin dapat mengelola jenis kerusakan rambut. Setelah itu mengelola gejala kerusakan rambut. Selanjutnya mengelola solusi kerusakan rambut. Selanjutnya mengelola cara perawatan  kerusakan rambut. Selanjutnya mengelola basis aturan. Setelah dikelola semua lalu admin melakukan pengecekan pada basis aturan. Pada user sebelum melakukan konsultasi terlebih dahulu menginputkan data user. Selanjutnya user memasukkan gejala-gejala kerusakan rambut sesuai yang dialami oleh user. Setelah itu user akan mendapatkan kesimpulan kerusakan rambut.

3.1.2. Sequence Diagram

Sequence diagram menjelaskan secara detil urutan proses yang dilakukan dalam sistem untuk mencapai tujuan dari use case: interaksi yang terjadi antar class, operasi apa saja yang terlibat, urutan antar operasi, dan informasi yang diperlukan oleh masing-masing operasi.
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Gambar 2. Sequence diagram

Admin melakukan login pada sistem pakar dan sistem pakar memberikan konfirmasi login. Setelah itu admin mengelola jenis kerusakan rambut, mengelola gejala kerusakan rambut, mengelola solusi kerusakan rambut, mengelola perawatan rambut dan mengelola basis aturan pada sistem pakar. Selain itu admin juga dapat mengetahui laporan pengunjung. User memasukkan data user pada sistem pakar dan melakukan konsultasi terhadap sistem pakar. Sistem pakar akan memberikan hasil konsultasi.

3.1.3. Class Diagram

Class diagram menunjukkan hubungan antar class dalam sistem yang sedang dibangun dan bagaimana mereka saling berkolaborasi untuk mencapai suatu tujuan.
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Gambar 3. Class diagram

Kelas admin merupakan kelas untuk melakukan login sebelum mengupdate data kerusakan rambut. Kelas basis aturan berisi kode-kode data kerusakan rambut. Kelas kerusakan rambut merupakan kelas yang menyimpan data kerusakan rambut. Kelas kerusakan rambut memiliki association class berupa kelas gejala kerusakan, kelas solusi dan kelas perawatan. Kelas user berisi mengenai data user pada sistem pakar. Kelas konsultasi adalah kelas yang bertugas mengolah data tentang kerusakan rambut. Sedangkan kelas hasil konsultasi merupakan kelas yang berisi hasil dari sebuah diagnosa sebuah sistem pakar.

3.1.4. State Diagram

State menjelaskan keadaan tertentu suatu objek selama masa hidupnya memenuhi syarat atau kondisi tertentu atau menunggu suatu event (kejadian).
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Gambar 4. State Diagram

User memasukkan nama user pada form input data user. Kemudian user melakukan konsultasi pada sistem pakar kerusakan rambut. Apabila gejala yang dimasukkan benar maka sistem akan melakukan diagnosa. Apabila gejala yang dimasukkan salah maka masuk konsultasi lagi. Setelah itu sistem pakar akan melakukan diagnosa. Setelah didiagnosa lalu user akan memperoleh hasil diagnosa berupa jenis kerusakan rambut dan solusi kerusakan rambut serta perawatannya.

3.2. Entity Relational (E-R Diagram)

E-R Diagram yang digunalan untuk menggambarkan terjadinya hubungan antar entity adalah sebagai berikut:
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Gambar 5. ER-Diagram
4.  Hasil dan Pembahasan  
Setelah dilakukan uji coba pemakaian aplikasi sistem pakar untuk mendeteksi kerusakan pada rambut dan cara perawatannya pada tanggal 20 juni 2012 dan tanggal 26 juni 2012, diketahui bahwa user atau pemakai sistem tidak mengalami kesulitan konsultasi dalam menjalankan aplikasi sistem pakar ini. Karena sistem pakar kerusakan rambut ini dirancang sederhana mungkin agar user atau pemakai mudah mengerti dalam melakukan konsultasi kerusakan rambut. Dari beberapa sampel hasil uji coba sistem, diketahui Jeffri mengalami kerusakan rambut yaitu kerontokan rambut dan imam mengalami kerusakan rambut yaitu infeksi kulit kepala. Selain itu dalam melakukan konsultasi ini kemungkinan tidak ditemukan sebuah solusi. Karena gejala-gejala yang dimasukan oleh user tidak sesuai dan tidak dapat di akumulasi oleh sistem. Sehingga sistem tidak dapat memproses data-data gejala yang dimasukkan oleh user dan sistem tidak dapat memberikan hasil analisa sistem. Berikut adalah hasil eksekusi dari uji coba sistem:
Tabel 3. Hasil Uji 1

	Nama 
	Randy

	Alamat 
	Ungaran 

	No Telp
	085688094561

	Ciri 
	1. adanya rasa gatal dan serpihan berwarna putih
2. kulit kepala atau rambut yang berminyak

3. pengelupasan pada kulit kepala 
4. adanya infeksi jamur di kulit kepala

	Kerusakan 
	Ketombe (Dandruff)

	Solusi 
	1. Menggunakan obat-obatan yang mengandung anti infamasi

2. Pemakaian shampoo yang mengandung Zinc Phyrithione (ZPT)

3. Hindari pemakaian minyak rambut, gel atau hair spray secara berlebihan

4. Mengkonsumsi makanan yang mengandung zinc untuk memelihara aktifitas kelenjar minyak dan sistem kekebalan (kuning telur, daging, ikan,kedelai)

	Perawatan
	Pemakaian shampoo yang mengandung Zinc Phyrithione (ZPT)


4.1. Form Hasil Uji Sistem
Form hasil diagnosa merupakan tampilan hasil analisa dari inputan gejala-gejala yang diplih oleh user. User dapat mengetahui jenis kerusakan apa yang dialaminya dan solusi yang dilakukan untuk mengatasi masalah serta cara perawatannya. 
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Gambar 6. Form Hasil Diagnosa

5. Kesimpulan 
Berdasarkan dari hasil penelitian yang sudah dilakukan, penerapan metode forward chaining pada  sistem pakar mendeteksi kerusakan rambut dengan menggunakan basis aturan dapat diambil beberapa kesimpulan sebagai berikut :

1. Sistem pakar ini dapat membantu peran pakar dalam proses mendeteksi kerusakan rambut, memberikan  solusi  kepada  user  atau  penderita kerusakan  rambut  dan  bagaimana  cara  perawatan  yang  harus dilakukan apabila mengalami kerusakan rambut.
2. Metode forward chaining dapat digunakan dalam sistem pakar mendeteksi kerusakan rambut sehingga penderita kerusakan rambut dapat lebih mudah, cepat dan tepat dalam  mendeteksi kerusakan dan mengetahui solusi serta perawatan yang benar
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