Lampiran 1

[image: Description: logo undip]









KUESIONER PENELITIAN


Selamat pagi/siang/sore
Saya adalah mahasiswa Magister Ilmu Kesehatan Masyarakat, Konsentrasi Sistem Informasi Manajemen Kesehatan, Fakultas Kesehatan Masyarakat Universitas Diponegoro Semarang. Saat ini sedang melakukan penelitian mengenai “Model Human Organization Technology-FIT (HOT-FIT) Dan Technology Acceptance Model (TAM) Dalam Mengevaluasi Penerapan Radiology Information System Picture Archiving And Communication System (RISPACS) Di Instalasi Radiologi RSUP Sanglah Denpasar”. Mohon kesediaan anda untuk mengisi kuesioner di bawah ini dengan sejujur-jujurnya dan apa adanya sesuai dengan pengalaman anda. Tidak ada jawaban yang salah ataupun benar, jawaban anda dijamin kerahasiaannya. Harap tidak ada pertanyaan yang terlewatkan. Terimakasih atas partisipasi dan bantuan dari anda


Hormat saya,



 Putu Vierda Lya Suandari
       25000117410007 



	RSUP SANGLAH DENPASAR
	RM.1.14.1/IC/2016

	[image: BG RS]
	PERSETUJUAN SETELAH PENJELASAN
(INFORMED CONSENT)
SEBAGAI PESERTA PENELITIAN
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Kami meminta Bapak/ Ibu  untuk berpartisipasi dalam penelitian.  Kepesertaan dari penelitian ini bersifat sukarela.  Mohon agar dibaca penjelasan dibawah dan silakan bertanya bila ada pertanyaan/ bila ada hal hal yang kurang jelas. 
	Model Human Organization Technology-FIT (HOT-FIT) Dan Technology Acceptance Model (TAM) dalam Mengevaluasi Penerapan Radiology Information System Picture Archiving And Communication System (RISPACS) di Instalasi Radiologi RSUP Sanglah Denpasar

	Peneliti Utama
	Putu Vierda Lya Suandari, A.Md.Rad.,S.KM

	Prodi/ Fakultas/ Univ/ Departmen/ Instansi
	Program Studi Magister Ilmu Kesehatan Masyarakat, Fakultas Kesehatan Masyarakat Universitas Diponegoro Semarang, Konsentrasi Sistem Informasi Manajemen Kesehatan

	Peneliti Lain
	-


	Lokasi Penelitian
	Instalasi Radiologi RSUP Sanglah Denpasar

	Sponsor/ 
Sumber pendanaan
	Swadana



Penjelasan tentang penelitian
Kemajuan sistem informasi telah mempengaruhi dan mendorong peningkatan pelayanan kesehatan yang diberikan dalam rangka memenuhi tuntutan masyarakat akan ketepatan dan kecepatan pelayanan yang diberikan oleh bagian radiologi. Penerapan teknologi baru seperti Radiology Information System Picture Archiving and Communication System (RISPACS) yaitu sistem informasi radiologi dalam bentuk filmless dengan metode komputerisasi komunikasi dan penyimpanan gambar citra medis dalam bidang radiologi yang tidak memenuhi harapan pengguna dapat menimbulkan ketidaknyamanan pengguna teknologi sehingga akan berdampak pada produktivitasnya. Dalam penerapan RISPACS pengguna sistem RISPACS memungkinkan terjadinya kesalahan dalam penginputan data informasi seperti kekeliruan setting system sehingga menyebabkan adanya data yang tidak sesuai salah satunya seperti penginputan data pasien ataupun orderan tindakan pemeriksaan radiologi. Untuk mengurangi terjadinya hal tersebut, maka dari itu tujuan penelitian ini untuk mengevaluasi dari segi penerimaan teknologi (model evaluasi TAM) dan keberhasilan penerapan teknologi (model evaluasi HOT-FIT), mengingat RISPACS di instalasi radiologi RSUP Sanglah Denpasar baru diterapkan dalam kurun waktu satu tahun terakhir dan belum pernah dievaluasi. Diharapkan hasil gambaran evaluasi penerapan RISPACS dapat membantu pihak manajemen radiologi atau pimpinan RSUP Sanglah Denpasar dalam proses pengambilan keputusan seperti pengembangan sistem selanjutnya.
Dalam penelitian ini, peserta penelitian adalah 71 orang di instalasi radiologi RSUP Sanglah Denpasar yang mengoprasikan RISPACS. Data dikumpulkan menggunakan kuesioner tertulis dengan responden yang berpartisipasi secara sukarela dan setiap responden setuju untuk berpartisipasi dalam penelitian ini. 
Penelitian ini sudah disetujui oleh Komisi Etik Penelitian FK UNUD/ RSUP Sanglah yang telah melakukan telaah proposal. 

Manfaat yang didapat oleh peserta penelitian 
Manfaat yang akan didapatkan oleh Bapak/Ibu, bila ikut serta dalam penelitian ini berupa:
· Tersedianya hasil gambaran evaluasi penerapan RISPACS di Instalasi Radiologi RSUP Sanglah Denpasar 
Dalam penelitian ini juga memberikan manfaat bagi tempat penelitian berupa saran untuk pihak.manajemen radiologi dan pimpinan RSUP Sanglah Denpasar dalam faktor yang mempengaruhi penerimaan serta keberhasilan penerapan RISPACS sebagai acuan dalam pengambilan keputusan dalam tahap pengembangan sistem selanjutnya..
Ketidaknyamanan dan resiko/ kerugian yang mungkin akan dialami oleh peserta penelitian
Dalam penelitian ini, kemungkinan terdapat ketidaknyamanan yang akan dialami oleh Bapak/Ibu berupa tersitanya waktu untuk mengisi kuesioner, tetapi ketidaknyamanan ini akan diminimalisir oleh peneliti dengan cara mencari waktu senggang dari responden serta menjelaskan secara singkat dan jelas terkait petunjuk pengisian kuesioner untuk mempercepat proses pengisian data. 
Penelitian ini tidak memiliki resiko/kerugian yang akan dialami oleh Bapak/Ibu, dikarenakan peneliti akan memberikan kuesioner mengenai evaluasi penerapan RISPACS serta peneliti memberikan keluasan penuh kepada responden untuk menolak atau menyetujui menjadi peserta penelitian. Apabila responden menyetujui untuk menjadi peserta penelitian, maka dilanjutkan dengan menandatangani persetujuan pada formulir informed consent.

Alternatif tindakan/ pengobatan 
Pada penelitian ini tidak dilakukan tindakan/pengobatan, tetapi hanya akan memberikan kuesioner terkait evaluasi penerapan RISPACS.

Kompensasi, Biaya Pemeriksaan/ Tindakan dan ketersediaan perawatan medis bila terjadi akibat yang tidak diinginkan
Peneliti tidak menanggung biaya pemeriksaan yang akan dilakukan pada penelitian ini karena prosedur dalam penelitian ini adalah prosedur penelitian yang berisiko rendah yaitu hanya mengisi kuesioner, tidak ada intervensi medis dalam penelitian ini.
Kerahasiaan Data Peserta Penelitian
Kerahasiaan responden penelitian akan dijaga dan hal ini akan disampaikan oleh peneliti pada saat penjelasan informed consent. Identitas responden penelitian akan dirahasiakan dengan memberikan kode responden penelitian. Kode responden penelitian akan dituliskan di laporan penelitian tanpa menjelaskan jatidiri responden. Kemungkinan penggunaan lebih jauh dari data personal atau material biologis tidak ada.

Kepesertaan pada penelitian ini adalah sukarela.  
Kepesertaan Bapak/ Ibu pada penelitian ini bersifat sukarela.  Bapak/ Ibu dapat menolak untuk menjawab pertanyaan yang diajukan pada penelitian atau menghentikan kepesertaan dari penelitian kapan saja tanpa ada sanksi.  Keputusan Bapak/ Ibu untuk berhenti sebagai peserta peneltian tidak akan mempengaruhi mutu dan akses/ kelanjutan pengobatan ke RSUP Sanglah.  
JIKA SETUJU UNTUK MENJADI PESERTA PENELITIAN
Jika setuju untuk menjadi peserta peneltian ini, Bapak/ Ibu diminta untuk menandatangani formulir ‘Persetujuan Setelah Penjelasan (Informed Consent) Sebagai *Peserta Penelitian/ *Wali’ setelah Bapak/ Ibu benar benar memahami tentang penelitian ini.  Bapak/ Ibu akan diberi Salinan persetujuan yang sudah ditanda tangani ini. 
Bila selama berlangsungnya penelitian terdapat perkembangan baru yang dapat mempengaruhi keputusan Bapak/ Ibu untuk kelanjutan kepesertaan dalam penelitian, peneliti akan menyampaikan hal ini kepada Bapak/ Ibu.  
Bila ada pertanyaan yang perlu disampaikan kepada peneliti, silakan hubungi Putu Vierda Lya Suandari, 081805455720, vierdalya93@gmail.com



Tanda tangan Bapak/ Ibu dibawah ini menunjukkan bahwa Bapak/ Ibu telah membaca, telah memahami dan telah mendapat kesempatan untuk bertanya kepada peneliti tentang penelitian ini dan menyetujui untuk menjadi peserta penelitian
Peserta/ Subyek Penelitian,			Wali,

_____________________________	 ____________________
Tanda Tangan dan Nama 				Tanda Tangan dan Nama	
Tanggal (wajib diisi):	/	/ 		Tanggal (wajib diisi):	/	/
						
Hubungan dengan Peserta/ Subyek Penelitian:
					
_________________________________________	Peneliti

Putu Vierda Lya Suandari		      	__________________
 Tanda Tangan dan Nama 			Tanggal
[bookmark: OLE_LINK13][bookmark: OLE_LINK14]Tanda tangan saksi diperlukan pada formulir Consent ini hanya bila (Diisi oleh peneliti)
|_|   Peserta Penelitian memiliki kemampuan untuk mengambil keputusan, tetapi tidak dapat membaca/ tidak dapat bicara atau buta
|_|   Wali dari peserta penelitian tidak dapat membaca/ tidak dapat bicara atau buta
|_|   Komisi Etik secara spesifik mengharuskan tanda tangan saksi pada penelitian ini (misalnya untuk penelitian resiko tinggi dan atau prosedur penelitian invasive)

Catatan: 
Saksi harus merupakan keluarga peserta penelitian, tidak boleh anggota tim penelitian.  

Saksi: 
Saya menyatakan bahwa informasi pada formulir penjelasan telah dijelaskan dengan benar dan dimengerti oleh peserta penelitian atau walinya dan persetujuan untuk menjadi peserta penelitian diberikan secara sukarela.

[bookmark: _GoBack]_____________________
Nama dan Tanda tangan saksi							   Tanggal
(Jika tidak diperlukan tanda tangan saksi, bagian tanda tangan saksi ini dibiarkan kosong)




LEMBAR KUESIONER
	Peneliti
	Putu Vierda Lya Suandari

	Judul Penelitian
	Model Human Organization Technology-FIT (HOT-FIT) Dan Technology Acceptance Model (TAM) Dalam Mengevaluasi Penerapan Radiology Information System Picture Archiving And Communication System (RISPACS) Di Instalasi Radiologi RSUP Sanglah Denpasar



Petunjuk umum pengisian :
1. Bacalah setiap pertanyaan dengan hati-hati sehingga dapat dimengerti.
2. Harap mengisi seluruh pertanyaan yang ada dalam kuesioner dan pastikan tidak ada yang terlewat.
3. Kuesioner ini terdiri dari pertanyaan yang terdiri atas :
A. 5 pertanyaan terkait demografi
B. 62 pertanyaan terkait evaluasi menggunakan model  HOT-FIT dan TAM

A. Data Demografi
Isilah pertanyaan di bawah ini dengan memberikan jawaban tertulis dan tanda checklist () pada kotak yang telah disediakan dengan jenis pertanyaan.

Inisial Responden : …………	Kode Responden (diisi oleh peneliti)…….

1. Jenis Kelamin		: Laki-Laki		Perempuan 
2. Usia			: <25 Tahun		
  25 - 50 Tahun
				  > 50 Tahun		
3. Lama Bekerja		: < 5 Tahun		> 5 Tahun
4. Lama Menggunakan	: < 1 Tahun		> 1 Tahun
RISPACS
5. Tingkat Pendidikan	:  SMA
	   D3 
   	   D4/S1
   S2/dr Spesialis

B.	Gambaran Evaluasi Radiology Information System Picture Archiving and Communication System (RISPACS) menggunakan Model HOT-FIT dan TAM
Isilah pertanyaan di bawah ini dengan memberikan checklist () pada kolom Sangat Setuju (SS), Setuju (S), Tidak Setuju (TS), Sangat Tidak Setuju (STS) !

	No
	Pertanyaan
	SS
	S
	TS
	STS

	Kompoenen Teknologi

	Kualitas Sistem (KS)

	1
	Sistem RISPACS mudah untuk digunakan
	
	
	
	

	2
	Sistem RISPACS mudah untuk dioperasikan
	
	
	
	

	3
	Sistem RISPACS mampu menjamin keamanan data yang disimpan dari akses petugas radiologi (adanya sistem password)
	
	
	
	

	4
	Sistem RISPACS memiliki backup data (data cadangan) yang baik apabila terjadi masalah-masalah pada komputer
	
	
	
	

	5
	Pada sistem RISPACS memiliki tampilan yang kurang menarik
	
	
	
	

	Kualitas Informasi (KI)

	6
	Sistem RISPACS menyediakan berbagai informasi yang dibutuhkan (kelengkapan data dan informasi)
	
	
	
	

	7
	Informasi yang diberikan dalam sistem RISPACS mudah untuk ditemukan dan dibaca
	
	
	
	

	8
	Informasi yang disajikan oleh sistem RISPACS sering kurang tepat waktu

	
	
	
	

	9
	Sistem RISPACS menyediakan informasi yang akurat (bebas dari kesalahan)

	
	
	
	

	10
	Sistem RISPACS menyediakan informasi-informasi yang relevan
	
	
	
	




	No
	Pertanyaan
	SS
	S
	TS
	STS

	Kualitas Layanan (KL)

	11
	Sistem RISPACS harus memiliki panduan/prosedur/tatacara penggunaan
	
	
	
	

	12
	Sistem RISPACS harusnya memiliki dukungan layanan asistensi dari pihak pengembang
	
	
	
	

	13
	Layanan yang diberikan oleh pihak pengembang sistem RISPACS cepat dan responsif
	
	
	
	

	14
	Pihak pengembang sistem RISPACS menyelesaikan masalah yang dihadapi saya sampai selesai
	
	
	
	

	Komponen Manusia

	Pengguna Sistem (PS)

	15
	Semua petugas di lingkungan radiologi memiliki kompetensi dalam menggunakan sistem RISPACS
	
	
	
	

	16
	Petugas radiologi selalu menggunakan sistem RISPACS dalam pelayanan radiologi
	
	
	
	

	17
	Bersedia menggunakan sistem RISPACS untuk pelaksanaan pelayanan di radiologi
	
	
	
	

	18
	Sistem RISPACS dapat membantu saya memperoleh informasi yang saya butuhkan terkait hasil radiologi
	
	
	
	

	19
	Sistem RISPACS dapat membantu pihak terkait dalam pengambilan keputusan, khususnya di lingkup radiologi
	
	
	
	




	No
	Pertanyaan
	SS
	S
	TS
	STS

	Kepuasan Pengguna (KP)

	20
	Tampilan sistem RISPACS memuaskan
	
	
	
	

	21
	Fasilitas dan fitur yang terdapat dalam sistem RISPACS sudah sesuai dengan kebutuhan pelayanan operasional radiologi
	
	
	
	

	22
	Semua fitur yang telah berjalan sesuai dengan kebutuhan kegiatan operasional radiologi
	
	
	
	

	23
	Informasi yang dihasilkan oleh sistem RISPACS sudah sesuai dengan kebutuhan operasional pelayanan radiologi
	
	
	
	

	24
	Sistem RISPACS mudah untuk dioperasikan
	
	
	
	

	25
	Secara keseluruhan sistem RISPACS ini sudah sesuai dengan harapan saya sebagai pengguna sistem
	
	
	
	

	Komponen Organisasi

	Struktur Organisasi (SO)

	26
	Pimpinan Rumah Sakit mengeluarkan kebijakan terkait dengan penggunaan sistem RISPACS
	
	
	
	

	27
	Pimpinan rumah sakit mendukung penggunaan sistem RISPACS 
	
	
	
	

	28
	Penyediaan infrastruktur dalam implementasi sistem RISPACS bukan merupakan prioritas bagi pimpinan rumah sakit
	
	
	
	

	29
	Monitoring pelaksanaan sistem RISPACS ini sudah dilaksanakan dengan baik oleh pihak manajemen atau pimpinan rumah sakit
	
	
	
	

	30
	Manajemen rumah sakit pesimis bahwa sistem RISPACS ini dapat mendukung peningkatan kinerja petugas radiologi
	
	
	
	




	No
	Pertanyaan
	SS
	S
	TS
	STS

	Lingkungan Kerja (LK)

	31
	Rekan kerja mendorong saya dalam menggunakan sistem RISPACS
	
	
	
	

	32
	Ada dukungan pendanaan dari pihak manajemen atau pimpinan rumah sakit terkait pengembangan RISPACS
	
	
	
	

	33
	Pihak manajemen atau pimpinan rumah sakit tidak memprioritaskan kegiatan pelatihan pengoprasian sistem RISPACS
	
	
	
	

	34
	Tidak ada tata cara penggunaan sistem RISPACS dalam kegiatan operasional pelayanan radiologi
	
	
	
	

	35
	Terdapat rekan kerja yang membantu (berkomunikasi) dalam pengoprasian sistem RISPACS
	
	
	
	

	Komponen Net Benefit

	Net Benefit (NB)

	36
	Sistem RISPACS ini dapat mendukung tercapainya visi dan misi rumah sakit
	
	
	
	

	37
	Produktifitas instalasi radiologi yang dihasilkan meningkat setelah menggunakan sistem RISPACS (dibandingkan dengan pencatatan manual)
	
	
	
	

	38
	Proses pengambilan keputusan pembacaan hasil radiologi yang dikeluarkan oleh sistem RISPACS ini terasa sulit
	
	
	
	

	39
	Sistem RISPACS memiliki sistem konfirmasi yang dapat mengingatkan (warning system) untuk menurunkan tingkat kesalahan.
	
	
	
	

	40
	Sistem RISPACS dapat mempercepat proses pemeriksaan penunjang diagnostik lainnya bagi pasien
	
	
	
	





	No
	Pertanyaan
	SS
	S
	TS
	STS

	Aspek Kebermanfaatan (AB)

	41
	Sistem RISPACS dapat mempercepat pekerjaan saya
	
	
	
	

	42
	Sistem RISPACS dapat meningkatkan kinerja pelayanan radiologi
	
	
	
	

	43
	Sistem RISPACS dapat meningkatkan produktifitas pelayanan radiologi (dibandingkan dengan pencatatan manual)
	
	
	
	

	44
	Sistem RISPACS ini mampu meningkatkan efektifitas dalam pelayanan radiologi
	
	
	
	

	45
	Dengan sistem RISPACS pekerjaan menjadi lebih mudah
	
	
	
	

	46
	Sistem RISPACS ini bermanfaat bagi pekerjaan saya
	
	
	
	

	Aspek Kemudahan (AM)

	47
	Sistem RISPACS ini mudah untuk dipelajari
	
	
	
	

	48
	Sistem RISPACS ini mudah untuk dipahami
	
	
	
	

	49
	Sistem RISPACS mudah untuk digunakan / dioprasikan
	
	
	
	

	50
	Sistem RISPACS sulit untuk disesuaikan dengan tujuan penggunaan sistem
	
	
	
	

	51
	Sistem RISPACS memiliki fleksibilitas untuk dikembangkan sesuai dengan kebutuhan instalasi radiologi
	
	
	
	

	52
	Saya pesimis untuk menjadi terampil dalam pengoprasian sistem RISPACS
	
	
	
	




	No
	Pertanyaan
	SS
	S
	TS
	STS

	Norma Subjektif (NS)

	53
	Rekan kerja di instalasi radiologi menyarankan saya untuk menggunakan sistem RISPACS
	
	
	
	

	54
	Ada pimpinan rumah sakit/pihak manajemen mendukung saya dalam menggunakan sistem RISPACS
	
	
	
	

	55
	Ketertarikan saya terhadap perkembangan teknologi tidak dipengaruhi orang lain
	
	
	
	

	56
	Saya mau menggunakan sistem RISPACS atas inisiatif sendiri
	
	
	
	

	Penerimaan Teknologi (AT)

	A. Intensitas Perilaku Penggunaan

	57
	Saya akan selalu menggunakan sistem RISPACS dalam bekerja
	
	
	
	

	58
	Saya tidak memiliki keinginan untuk sering menggunakan sistem RISPACS
	
	
	
	

	59
	Saya turut memotivasi orang lain untuk ikut menggunakan sistem RISPACS di lingkungan radiologi
	
	
	
	

	60
	Saya selalu ingin menggunakan sistem RISPACS dalam setiap proses pelayanan radiologi
	
	
	
	

	B. Penggunaan Sistem Secara Aktual

	61
	Saya tidak tertarik terhadap penggunaan sistem RISPACS dalam waktu yang lama
	
	
	
	

	62
	Dalam setiap kegiatan pelayanan radiologi saya selalu menggunakan sistem RISPACS
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