DAFTAR PERTANYAAN PENELITIAN 
(KUISONER)
Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja tenaga penjualan (pada tenaga penjual Transvision, area distribusi Jawa tengah dan DIY)

Apakah anda adalah sebagai tenaga penjual agen Transvision, area distribusi Jawa Tengah dan DIY (beri tanda (X) pada kotak sesuai jawaban anda)
Tidak


Ya



Masa Kerja menjadi tenaga penjual pada Transvision, area distribusi Jawa Tengah dan DIY (beri tanda (X) pada kotak sesuai jawaban anda)
Tidak
Ya





	Berapa lama masa kerja . . .
Menjadi tenaga penjual di Transvision, area distribusi Jawa Tengah dan DIY merupakan pekerjaan utama anda (beri tanda (X) pada kotak sesuai jawaban anda)*
Tidak
Ya





*) keterangan jika anda menjawab BUKAN pada diatas mohon untuk mengisi data identitas responden pada point pekerjaan saat ini
A. IDENTITAS RESPONDEN 
1. Nama :	
2. Jenis kelamin	: (Pria / Wanita)
3. Umur		: (X) pada kotak sesuai jawaban anda)
17 – 25 tahun


55 tahun ke atas
46 – 55 tahun
36 – 45 tahun
26 – 35 tahun











4. Pendidikan terakhir :
S1
S2


DIII
SLTA




Lainnya . . . . . . . . . . .
5. Pekerjaan anda saat ini

Fresh graduate

Wiraswasta

Pegawai Swasta

Pegawai Negeri Sipil

Dll (		              )	                       			



PERTANYAAN-PERTANYAAN
Petunjuk : Untuk pertanyaan-pertanyaan di bawah ini, anda dimohon untuk memberikan jawaban terhadap semua pernyataan dalam kuisoner dengan memberikan penilaian tentang sejauhmana pernyataan ini sesuai dengan realita/keadaan sesungguhnya. Berikan tanda (X) dengan rentang nilai 1-10 dalam kotak yang tersedia serta berikan jawaban pada pernyataan di baris di dibawahnya.
	Nilai 5-1 cenderung tidak setuju, makin ke -1 makin tidak setuju
	Nilai 6-10 cenderung setuju, makin ke -10 semakin setuju 
Variabel Kompetensi Teknik Tenaga Penjual



1.	a. Saya memiliki kemampuan mengetahui tentang produk yang dijual yaitu produk TV prabayar Transvision
	sangat tidak setuju                                                                                            sangat setuju

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10



b. Bagaimana upaya anda dalam mempelajari produk TV prabayar Transvision?
	
	
2.	a. Saya memiliki kemampuan pengetahuan yang baik tentang produk kompetitor Transvision
	sangat tidak setuju                                                                                            sangat setuju

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10



	b. Bagaimana upaya anda dalam mempelajari produk pesaing dari produk Transvision?
	
	

3. 	a. Saya memiliki pengetahuan yang baik keistimewaan dan manfaat produk TV Prabayar Transvision
	sangat tidak setuju                                                                                            sangat setuju

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10



b. Bagaimana upaya anda dalam mempelajari keistimewaan dan manfaat produk TV prabayar Transvision?
	
	

4.	a. Saya memiliki pengetahuan tentang calon pelanggan untuk menawarkan produk TV Prabayar Transvision
	sangat tidak setuju                                                                                            sangat setuju

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10



b. Bagaimana upaya anda dalam menawarkan produk TV prabayar Transvison apabila sudah mengetahui tentang calon pelanggan anda?
	
	

Variabel Sales Soft Capability


1.	a. Saya memiliki sifat gigih dalam menawarkan produk TV prabayar Transvision terhadap pelanggan
	sangat tidak setuju                                                                                            sangat setuju

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10



b. Bagaimana reaksi pelanggan anda terhadap sikap gigih anda?
	
	

2.	a. Saya memiliki sikap yang handal dalam menawarkan produk terhadap pelanggan
	sangat tidak setuju                                                                                            sangat setuju

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10



	b. Bagaimana reaksi pelanggan terhadap sikap kehandalan anda?
		

3. 	a. Saya memiliki sifat yang jujur dalam memaparkan produk TV Prabayar Transvision terhadap pelanggan
	sangat tidak setuju                                                                                            sangat setuju

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10



b. Bagaimana reaksi pelanggan anda terhadap sifat kejujuran anda dalam hal memaparkan produk TV prabayar yang anda tawarkan?
	
	

4.	a. Saya memiliki sifat empati terhadap calon pelanggan 
	sangat tidak setuju                                                                                            sangat setuju

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10



	b. Bagaimana reaksi pelanggan terhadap sifat empati anda?
	
	






Variabel Service Orientation


1.	a. Saya memiliki kemampuan menjelaskan produk dengan baik terhadap pelanggan
	sangat tidak setuju                                                                                            sangat setuju

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10



b. Bagaimana reaksi pelanggan pada saat anda mampu menjelaskan produk dengan baik?
	
	

2.	a. Saya memiliki kemampuan memberikan solusi terhadap pertanyaan pelanggan yang belum mengerti tentang produk saya
	sangat tidak setuju                                                                                            sangat setuju

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10



b. Bagaimana upaya anda dalam memberikan pengertian terhadap ketidakmengertian pelanggan terhadap produk TV Prabayar TV Transvision?
	
	

3. 	a. Saya memiliki kemampuan mendengarkan keluhan dan pertanyaan pelanggan dengan baik
	sangat tidak setuju                                                                                            sangat setuju

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10



b. Bagaimana reaksi pelanggan anda terhadap kemampuan and dalam mendengarkan keluhan dan pertanyaan dengan baik?
	
	

4.	a. Saya memiliki kemampuan mempresentasikan produk TV Prabayar Transvison dengan baik terhadap pelanggan
	sangat tidak setuju                                                                                            sangat setuju

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10



	b. Bagaimana reaksi pelanggan pada saat anda mempresentasikan produk TV Prabayar Transvision dengan baik?
	
	

Variabel Adaptability Selling


1.	a. Saya memiliki kemampuan menyesuaikan teknik penjualan dengan pelanggan disaat penjualan berlangsung
	sangat tidak setuju                                                                                            sangat setuju

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10



b. Seperti apa teknik penyesuaian penjualan anda pada saat itu?
	
	

2.	a. Saya memiliki kemampuan memodifikasi presentasi dalam penjualan yang masih berlangsung 
	sangat tidak setuju                                                                                            sangat setuju

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10



	b. bagaimana cara anda memodifikasi presentasi pada saat penjualan berlangsung?
	
	

3. 	a. Saya memiliki info mengenai situasi penjualan untuk membantu adaptasi pada saat penjualan?
	sangat tidak setuju                                                                                            sangat setuju

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10



b. Info seperti apa yang anda butuhkan untuk membantu anda dalam berdaptasi saat dengan pelanggan?
	
	

4.	a. Saya memiliki keahlian dalam melakukan negoisasi saat penjualan dengan pelanggan

	sangat tidak setuju                                                                                            sangat setuju

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10



	b. Apa reaksi pelanggan saat anda melakukan negoisasi?
	
	

Variabel Kinerja Tenaga Penjual


1.	a. Jumlah pelanggan saya meningkat setiap bulannya
	sangat tidak setuju                                                                                            sangat setuju

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10



b. Berapa persen jumlah peningkatan nasabah anda saat ini jika dibandingkan pada bulan lalu?
	
	

2.	a. Saya memiliki kemampuan menghasilkan tingkat pendapatan yang tinggi
	sangat tidak setuju                                                                                            sangat setuju

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10



[bookmark: _GoBack]b. Berapa persen tingkat presentase keberhasilan meningkatkan pendapatan
	
	

3. 	a. Saya selalu mencapai target penjualan setiap bulannya
	sangat tidak setuju                                                                                            sangat setuju

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10



	b. berapa persen peningkatan jumlah pelanggan baru yang anda dapatkan saat ini?
	
	

4.	a. Luas jaringan pemasaran yang saya tekuni dalam penjualan/memasarkan produk TV prabayar Transvision bertambah luas
	sangat tidak setuju                                                                                            sangat setuju

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10



b. Bagaimana anda menyikapi hal tersebut dalam bertambahnya luas jaringan pemasaran anda? 
	
	

								Semarang, ......    /.......... / 2016
									      Responden,


								        (			          )
