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Bagian I
Identitas dan Karakteristik Responden
Nama


: ……………………………………………
Jenis Kelamin

: …………………………………………….
Usia


:……………………………………………..
Divisi Kerja

: ……………………………………………
No. Telp

:……………………………………………..
Tingkat Pendidikan
:


: 
	1. SMP
	4. D2
	7. S2

	2. SMA
	5. D3
	8. S3

	3. D1
	6. S1
	


Bagian II
Pengisian kuisioner ini diisi dengan cara mencentang (√) atau memberi tanda silang (x) pada salah satu pilihan jawaban yang berada pada kolom yang tersedia. Masing-masing pilihan jawaban yaitu SS= Sangat Setuju, S= Setuju, CS= cukup setuju, TS=Tidak setuju, STS= sangat tidak setuju. 
Extrinsic Motivation
	No
	Pernyataan
	SS
	S
	CS
	TS
	STS

	Expected Organizational Rewards

	1.
	Saya akan mendapat bonus dari organisasi (perpustakaan) ketika membagikan pengetahuan
	
	
	
	
	

	2.
	Saya akan mendapat tambahan insentif dari organisasi (perpustakaan) ketika membagikan pengetahuan.
	
	
	
	
	

	3.
	Saya akan mendapat hadiah dari organisasi (perpustakaan) ketika membagikan pengetahuan
	
	
	
	
	

	4.
	Saya akan mendapat sertifikat dari organisasi (perpustakaan) ketika membagikan pengetahuan
	
	
	
	
	

	5.
	Saya mendapat promosi jabatan ketika membagikan pengetahuan.
	
	
	
	
	

	6.
	Saya mendapat penghargaan dari organisasi (perpustakaan) ketika membagikan pengetahuan
	
	
	
	
	

	Rechiprocal Benefit

	7.
	Saya membagikan pengalaman terkait pekerjaan kepada rekan kerja
	
	
	
	
	

	8.
	Saya mengajak rekan kerja berdiskusi terkait masalah perkerjaan.
	
	
	
	
	

	9.
	Saya memberikan solusi kepada rekan kerja ketika mengalami masalah
	
	
	
	
	

	10.
	Saya membagikan pengetahuan baru kepada rekan kerja.
	
	
	
	
	

	11.
	Saya membagikan ketrampilan baru kepada rekan kerja.
	
	
	
	
	

	12.
	Saya mendapatkan pengetahuan baru dari rekan kerja
	
	
	
	
	

	13.
	Saya mendapatkan ketrampilan baru dari rekan kerja
	
	
	
	
	

	14.
	Saya mendapatkan solusi dari rekan kerja ketika mengalami masalah
	
	
	
	
	

	15.
	Rekan kerja mengajak saya berdiskusi terkait masalah pekerjaan yang dialami
	
	
	
	
	


Bagian III
Intrinsic Motivation
Pengisian kuisioner ini diisi dengan cara mencentang (√) atau memberi tanda silang (x) pada salah satu pilihan jawaban yang berada pada kolom yang tersedia. Masing-masing pilihan jawaban yaitu SS= Sangat Setuju, S= Setuju, CS= cukup setuju, TS=Tidak setuju, STS= Sangat tidak Setuju sangat tidak setuju. 
	No
	Pernyataan
	SS
	S
	CS
	TS
	STS

	Self Efficacy

	Mastery Experience

	16.
	Saya berhasil membagikan pengetahuan yang saya miliki
	 
	 
	 
	 
	 

	17.
	Menurut saya, saya sudah menjalankan tugas saya dengan baik
	 
	 
	 
	 
	 

	18.
	Saya pernah menjadi pembicara narasumber dalam bidang perpustakaan
	 
	 
	 
	 
	 

	19.
	Saya pernah menjadi pengisi dalam bidang perpustakaan
	 
	 
	 
	 
	 

	20.
	Saya pernah menjadi narasumber dalam bidang perpustakaan
	 
	 
	 
	 
	 

	21.
	Saya sering menulis pengetahuan yang saya miliki dalam karya tulis ilmiah
	 
	 
	 
	 
	 

	22.
	Pengalaman membuat saya yakin terhadap pengetahuan yang saya miliki.
	 
	 
	 
	 
	 

	23.
	Saya percaya diri dengan pengetahuan yang saya miliki
	 
	 
	 
	 
	 

	24.
	Saya meningkatkan pengetahuan melalui seminar.
	 
	 
	 
	 
	 

	25.
	Saya meningkatkan ketrampilan melalui workshop.
	 
	 
	 
	 
	 

	26.
	Saya meningkatkan ketrampilan melalui pelatihan.
	 
	 
	 
	 
	 

	27.
	Saya yakin dengan ketrampilan yang saya miliki saat membagikannya dengan rekan kerja.
	 
	 
	 
	 
	 

	Vicarious Experience

	28.
	Saya terinspirasi oleh rekan kerja untuk membagikan pengetahuan
	 
	 
	 
	 
	 

	29.
	Saya terinspirasi oleh rekan kerja untuk membagikan ketrampilan
	 
	 
	 
	 
	 

	30.
	Rekan kerja selalu aktif bertanya tentang pengetahuan yang saya miliki membuat saya aktif membagikan pengetahuan 
	 
	 
	 
	 
	 

	31.
	Rekan kerja selalu aktif bertanya tentang ketrampilan yang saya miliki membuat saya aktif membagikan ketrampilan
	 
	 
	 
	 
	 

	32.
	Rekan kerja selalu membagikan pengetahuan membuat saya semangat dalam membagikan pengetahuan.
	 
	 
	 
	 
	 

	33.
	Rekan kerja selalu membagikan ketrampilan membuat saya semangat dalam membagikan ketrampilan.
	 
	 
	 
	 
	 

	34.
	Rekan kerja mendapatkan pujian dari rekan kerja lainnya saat membagikan pengetahuan membuat saya semangat dalam membagikan pengetahuan.
	 
	 
	 
	 
	 

	35.
	Rekan kerja mendapatkan pujian dari atasan saat membagikan ketrampilan membuat saya semangat dalam membagikan ketrampilan.
	 
	 
	 
	 
	 

	36.
	Rekan kerja mendapat masukan dari atasan saat membagikan pengetahuan membuat saya semangat dalam membagikan pengetahuan
	 
	 
	 
	 
	 

	37.
	Rekan kerja mendapat masukan dari rekan kerja lainnya saat membagikan ketrampilan membuat saya semangat dalam membagikan pengetahuan
	 
	 
	 
	 
	 

	38.
	Saya selalu menggunakan ketrampilan yang dibagikan oleh rekan kerja
	 
	 
	 
	 
	 

	39.
	Saya selalu menggunakan pengetahuan yang dibagikan oleh rekan kerja
	 
	 
	 
	 
	 

	40.
	Pengetahuan rekan kerja terkait pekerjaannya sangat membantu dalam perkerjaan saya
	 
	 
	 
	 
	 

	Verbal Persuasion

	41.
	Dukungan rekan kerja membuat saya bersemangat dalam membagi pengetahuan
	 
	 
	 
	 
	 

	42.
	Dukungan rekan kerja membuat saya bersemangat dalam membagi ketrampilan
	 
	 
	 
	 
	 

	43.
	Pujian dari rekan kerja membuat saya yakin akan pengetahuan yang saya miliki.
	 
	 
	 
	 
	 

	44.
	Pujian dari rekan kerja membuat saya yakin akan ketrampilan yang saya miliki.
	 
	 
	 
	 
	 

	45.
	Saya senang mendapat apresiasi dari rekan kerja ketika membagikan pengetahuan
	 
	 
	 
	 
	 

	46.
	Saya senang mendapat saran dari rekan kerja
	 
	 
	 
	 
	 

	47.
	Dukungan atasan membuat saya bersemangat dalam membagi pengetahuan
	 
	 
	 
	 
	 

	48.
	Dukungan atasan membuat saya bersemangat dalam membagi ketrampilan
	 
	 
	 
	 
	 

	49.
	Pujian dari atasan membuat saya yakin akan pengetahuan yang saya miliki.
	 
	 
	 
	 
	 

	50.
	Pujian dari atasan membuat saya yakin akan ketrampilan yang saya miliki.
	 
	 
	 
	 
	 

	51.
	Saya senang mendapat saran dari atasan
	 
	 
	 
	 
	 

	52.
	Saya senang mendapat apresiasi dari atasan ketika membagikan pengetahuan
	 
	 
	 
	 
	 

	Pscyhological and Affective States

	53.
	Saya merasa tegang ketika membagikan pengetahuan
	 
	 
	 
	 
	 

	54.
	Saya merasa tegang ketika membagikan ketrampilan 
	 
	 
	 
	 
	 

	55.
	Saya merasa tertekan saat membagikan pengetahuan 
	 
	 
	 
	 
	 

	56.
	Saya merasa tertekan saat membagikan ketrampilan 
	 
	 
	 
	 
	 

	57.
	Saya takut salah ketika membagikan pengetahuan
	 
	 
	 
	 
	 

	58.
	Saya takut salah ketika membagikan ketrampilan
	 
	 
	 
	 
	 

	59.
	Bagi saya, membagikan pengetahuan merupakan hal yang mudah dilakukan dan memberikan hasil yang baik
	 
	 
	 
	 
	 

	60.
	Bagi saya, membagikan ketrampilan merupakan hal yang mudah dilakukan dan memberikan hasil yang baik
	 
	 
	 
	 
	 

	61.
	Saya membagikan pengetahuan yang saya miliki dengan senang hati
	 
	 
	 
	 
	 

	62.
	Saya membagikan ketrampilan yang saya miliki dengan senang hati
	 
	 
	 
	 
	 

	63.
	Saya tidak tersinggung ketika rekan kerja menegur saya
	 
	 
	 
	 
	 

	Imaginal Experiences

	64.
	Saya ingin menambah pengetahuan baru saat saya membagikan pengetahuan pada rekan kerja.
	 
	 
	 
	 
	 

	65.
	Saya ingin menambah ketrampilan baru saat saya membagikan ketrampilan pada rekan kerja
	 
	 
	 
	 
	 

	66.
	Saya ingin mendapatkan tanggapan yang bagus dari rekan kerja terkait pekerjaan saya
	 
	 
	 
	 
	 

	67.
	Saya ingin mendapat pengetahuan baru saat berdiskusi dengan rekan kerja
	 
	 
	 
	 
	 

	68.
	Saya ingin mendapat ketrampilan baru saat berdiskusi dengan rekan kerja
	 
	 
	 
	 
	 

	69.
	Saya ingin berdiskusi dengan ahli selain rekan kerja.
	 
	 
	 
	 
	 

	70.
	Saya ingin mendapatkan pengetahuan baru dari ahli sehingga membantu dalam pekerjaan.
	 
	 
	 
	 
	 

	71.
	Saya ingin mendapatkan keahlian baru dari ahli sehingga membantu dalam pekerjaan.
	 
	 
	 
	 
	 

	72.
	Saya ingin meningkatkan ketrampilan baru saat berdiskusi dengan rekan kerja
	 
	 
	 
	 
	 

	73.
	Saya memiliki harapan yang tinggi kepada rekan kerja saat mereka membagikan pengetahuan yang dimiliki.
	 
	 
	 
	 
	 

	74.
	Saya memiliki harapan yang tinggi kepada rekan kerja saat mereka membagikan ketrampilan yang dimiliki.
	 
	 
	 
	 
	 

	75.
	Saya ingin mendapatkan solusi atas permasalahan dalam pekerjaan saat berdiskusi dengan rekan kerja
	 
	 
	 
	 
	 

	Enjoyment Helping Others

	Empati

	76.
	Saya menanyakan kepada rekan kerja apakah ia mengalami kesulitan dalam menyelesaikan tugas
	 
	 
	 
	 
	 

	77.
	Saya menanyakan kepada rekan kerja apakah ia membutuhkan tambahan informasi.
	 
	 
	 
	 
	 

	78.
	Saya membantu rekan kerja memahami tugasnya
	 
	 
	 
	 
	 

	Menolong

	79.
	Saya merasa senang membantu orang lain dengan pengetahuan yang saya miliki
	 
	 
	 
	 
	 

	80.
	Saya merasa senang membantu orang lain dengan ketrampilan yang saya miliki
	 
	 
	 
	 
	 

	81.
	Saya merasa senang memberikan saran kepada rekan kerja yang membutuhkan
	 
	 
	 
	 
	 

	Suka Rela

	82.
	Saya dengan senang hati membagikan pengetahuan yang saya miliki
	 
	 
	 
	 
	 

	83.
	Saya dengan senang hati membagikan ketrampilan yang saya miliki
	 
	 
	 
	 
	 

	84.
	Saya membagikan pengetahuan yang saya miliki tanpa paksaan dari atasan.
	 
	 
	 
	 
	 

	85.
	Saya membagikan pengetahuan yang saya miliki tanpa paksaan dari rekan kerja
	 
	 
	 
	 
	 

	86.
	Saya membagikan ketrampilan yang saya miliki tanpa paksaan dari atasan.
	 
	 
	 
	 
	 

	87.
	Saya membagikan ketrampilan yang saya miliki tanpa paksaan dari rekan kerja
	 
	 
	 
	 
	 

	88.
	Saya merasa puas setelah mengetahui pengetahuan yang saya bagikan bisa bermanfaat
	 
	 
	 
	 
	 

	89.
	Saya merasa puas setelah mengetahui ketrampilan

 yang saya bagikan bisa bermanfaat
	 
	 
	 
	 
	 

	Memperhatikan Kesejahterahan Orang Lain

	90.
	Saya membantu memastikan rekan kerja saya dapat menjalankan tugas dengan baik 
	 
	 
	 
	 
	 

	91.
	Saya memberikan saran kepada rekan kerja dengan pengetahuan yang saya miliki
	 
	 
	 
	 
	 

	92.
	Saya memberikan saran kepada rekan kerja dengan pengalaman yang saya miliki 
	 
	 
	 
	 
	 

	93.
	Saya membantu rekan kerja menyelesaikan masalah pekerjaanya dengan ketrampilan yang saya miliki
	 
	 
	 
	 
	 

	94.
	Saya membantu rekan kerja menyelesaikan masalah pekerjaannya dengan pengetahuan yang saya miliki
	
	
	
	
	


Bagian IV
Attitude Towards Knowledge Sharing
Pengisian kuisioner ini diisi dengan cara mencentang (√) atau memberi tanda silang (x) pada salah satu pilihan jawaban yang berada pada kolom yang tersedia. Masing-masing pilihan jawaban yaitu SS= Sangat Setuju, S= Setuju, CS= cukup setuju, TS=Tidak setuju, STS= sangat tidak setuju
	No
	Pernyataan
	SS
	S
	CS
	TS
	STS

	95.
	Saya merasa bersalah jika tidak membagikan ketrampilan yang saya miliki
	 
	 
	 
	 
	 

	96.
	Saya merasa bersalah jika tidak membagikan pengetahuan yang saya miliki 
	 
	 
	 
	 
	 

	97.
	Saya merasa kegiatan knowledge sharing memberika dampak positif
	 
	 
	 
	 
	 

	98.
	Saya merasa kegiatan knowledge sharing sangat menguntungkan
	 
	 
	 
	 
	 

	99.
	Saya merasa kegiatan knowledge sharing sangat bermanfaat 
	 
	 
	 
	 
	 


Bagian V
Knowledge Sharing Intention
Pengisian kuisioner ini diisi dengan cara mencentang (√) atau memberi tanda silang (x) pada salah satu pilihan jawaban yang berada pada kolom yang tersedia. Masing-masing pilihan jawaban yaitu SS= Sangat Setuju, S= Setuju, CS= cukup setuju, TS=Tidak setuju, STS= sangat tidak setuju
	No
	Pernyataan
	SS
	S
	CS
	TS
	STS

	Knowledge Collecting

	100.
	Saya akan bertanya kepada rekan kerja ketika membutuhkan pengetahuan baru terkait pekerjaan
	 
	 
	 
	 
	 

	101.
	Saya akan bertanya kepada rekan kerja ketika membutuhkan ketrampilan baru terkait pekerjaan
	 
	 
	 
	 
	 

	102.
	Saya akan bertanya lebih lanjut ketika rekan kerja membagikan pengetahuannya
	 
	 
	 
	 
	 

	103.
	Saya akan bertanya lebih lanjut ketika rekan kerja membagikan ketrampilannya
	 
	 
	 
	 
	 

	104.
	Saya akan meminta rekan kerja mengajari tugas yang tidak bisa saya selesaikan
	 
	 
	 
	 
	 

	105.
	Saya ingin mengetaui apa yang rekan kerja ketahui tentang perkembangan perpustakaan
	 
	 
	 
	 
	 

	106.
	Saya akan meminta rekan kerja mengajarkan ketrampilannya
	 
	 
	 
	 
	 

	107.
	Saya akan memintan rekan kerja mengajarkan keahliannya
	 
	 
	 
	 
	 

	108.
	Saya akan berdiskusi dengan rekan kerja tentang tugas yang belum bisa saya selesaikan
	 
	 
	 
	 
	 

	109.
	Saya akan selalu aktif berkomunikasi dengan rekan kerja untuk menambah pengetahuan dan ketrampilan terkait pekerjaan.
	 
	 
	 
	 
	 

	Knowledge Donating

	110.
	Saya berencana membagikan hal yang baru saya pelajari kepada rekan kerja.
	 
	 
	 
	 
	 

	111.
	Saya berencana membagikan ilmu yang saya dapatkan dari seminar kepada rekan kerja.
	 
	 
	 
	 
	 

	112.
	Saya berencana membagikan ilmu yang saya dapatkan dari workshop  kepada rekan kerja.
	 
	 
	 
	 
	 

	113.
	Saya berencana membagikan ilmu yang saya dapatkan dari pelatihan kepada rekan kerja.
	 
	 
	 
	 
	 

	114.
	Saya akan membagikan pengalaman kepada rekan kerja
	 
	 
	 
	 
	 

	115.
	Saya berencana membagikan informasi terkait pekerjaan kepada rekan kerja.
	 
	 
	 
	 
	 

	116.
	Saya berencana membagikan pengetahuan terkait pekerjaan kepada rekan kerja
	 
	 
	 
	 
	 

	117.
	Saya berencana membagikan ketrampilan terkait pekerjaan kepada rekan kerja
	 
	 
	 
	 
	 

	118.
	Saya akan memberikan solusi kepada rekan kerja terkait masalah pekerjaan.
	 
	 
	 
	 
	 

	119.
	Saya akan menceritakan kepada rekan kerja apabila terdapat masalah dalam tugas saya.
	 
	 
	 
	 
	 

	120.
	Saya akan berusaha membagikan ide atau inovasi baru untuk perkembangan perpustakaan.
	 
	 
	 
	 
	 


Kepada responden yang terhormat,


Dalam rangka penelitian saya yang bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Extrinsic dan Intrinsic Motivation terhadap Knowledge Sharing Intention pada Karyawan Perpustakaan Perguruan Tinggi Negeri di Surabaya, maka saya bermaksud mengajukan kuisioner ini. Saya mohon dengan sangat Bapak/Ibu bersedia untuk meluangkan waktu dan menjawab beberapa pertanyaan dalam kuisioner ini dengan sebenar-benarnya. Atas bantuan dan partisipasi Bapak/Ibu saya ucapkan banyak terimakasih.
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