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Abstract

The food and beverage industry is growing rapidly. The attractiveness of this industry in
Indonesia is very strong, this makes business opportunities in the food and beverage sector
have mushroomed and are promising. Supported by the increasing number of franchise
business offers that are quite easy to do and new types of culinary such as contemporary
drinks, coffee shops, and so on. Old culinary types such as processed chicken, pizza, and
other fast food also innovate unique flavors and appearances to attract the millennial
generation's interest. One of them is Pizza Hut. According to financial report data, sales have
decreased since 2020 and 2021, in addition, data on the Top Brand Index has decreased for 3
consecutive years in 2017, 2018, and 2019. In addition, there are inconsistencies in the
results of research on the relationship of Product Quality to Purchasing Decisions. Because
of these problems, this research was carried out. This study aims to analyze and prove the
influence of Price Perception, Product Quality, and Promotion on Purchasing Decisions
through Buying Interest as an Intervening Variable (Study on Pizza Hut Customers in
Semarang City.)

Keywords:Price Perception, Product Quality, Promotions, Buying Interest, Purchasing
Decisions.
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PENDAHULUAN

Industri  food and  beverage
berkemban gpesat. Daya Tarik industri ini
di Indonesia sangat kuat, hal ini membuat
peluang usaha dibidang food and beverage
telah  menjamur dan  menjanjikan.
Didukung dengan semakin banyaknya
tawaran bisnis waralaba yang cukup
mudah dilakukan dan jenis kuliner baru
seperti minuman kekinian, kedai kopi, dan
lain sebagainya. Jenis kuliner lama seperti
olahan ayam, pizza, dan jenis fast food
lainnya juga melakukan inovasi rasa dan
tampilan yang unik untuk menarik minat
generasi milenial.

Walaupun bisnis makanan dan
minuman saat ini sedang berkembang
sangat pesat mulai dari harga yang murah
sampai yang mahal, namun dikarenakan
adanya pandemi Covid-19 dan adanya
peraturan pembatasan kegiatan masyarakat
oleh pemerintah, membuat bisnis makanan
dan minuman ikut terkena dampaknya. PT
Sarimelati Kencana Tbk juga merasakan
dampak dari pandemi, penjualan Pizza Hut
mengalami penurunan. Berdasarkan data
penjualan dari laporan keuangan selama 5
tahun terakhir terjadi penurunan selama 2
tahun terakhir pada tahun 2020 penjualan
sebesar Rp 3,458,405,977,840 dengan
presentase sebesar 13% dan tahun 2021
sebesar Rp 3,418,811,234,788 dengan
presentase sebesar 14 %. Selain penurunan
pendapatan karena pandemi Covid-19, ada
penurunan market share Pizza Hut dari
tahun 2017 hingga 2019, dikarena Pizza
Hut belum menerapkan pemasaran digital,
sehingga kalah daripesaingnya.

Sementara itu, beberapa penelitian
terdahulu menyebutkan adanya hubungan
tidak berpengaruh dan tidak signifikan antara
Kualitas Produk Terhadap Keputusan
Pembelian. Nadiya dan Wahyuningsih
(2020) dan (Maiza et al., 2022). Maka dapat
dirumuskan adanya inskonsistensi, sehingga
diperlukan adanya variabel intervening
untuk membuktikan jika Kualitas Produk
berpengearuh terhadap Keputusan
Pembelian, sehingga ditambahkan Minat
Beli sebagai variabel intervening untuk

meningkatkan model pada penelitian.
Dimana pada penelitian sebelumnya variable
interveing  belum ditambahkan. Maka
berdasarkan penelitian terdahulu didapatkan
hasil yaitu Persepsi Harga dan Promosi
terhadap Keputusan Pembelian, dan Minat
Beli terhadap Keputusan Pembelian. Tujuan
dari penelitian ini untuk menganalisis
pengaruh Persepsi Harga, Kualitas Produk,
dan Promosi terhadap keputusan Pembelian
melalui Minat Beli.

KERANGKA PEMIKIRAN TEORITIS
DAN PERUMUSAN HIPOTESIS

Pengaruh Persepsi Harga Terhadap
Keputusan Pembelian

Persepsi Harga merupakan
pertimbangan konsumen sebelum
mengambil keputusan membeli apakah
produk dengan harga yang muncul di pasar
akan sesuai dengan harapan konsumen.
Konsumen akan melakukan perbandingan
harga antara produk sejenis antara harga
produk satu dengan harga produk lain
sebelum melakukan pembelian (Oscar dan
Keni, 2019). Persepsi Harga merupakan
tingkatan  perbandingan  harga  yang
dirasakan antara vendor satu dengan vendor
lain (Kim et al, 2012). Harga suatuproduk
yang sesuai dengan konsumen maka akan
mendorong minat untuk membeli produk
tersebut (Oscar dan Keni, 2019).

Penelitian lain juga menyatakan
bahwa Persepsi Harga berpengaruh
signifikan terhadap Minat Beli (Manorek et
al, 2016). Hraga vyang ditawarkan
perusahaan sesuai dengan daya beli
konsumen maka akan mampu
meningkatkan Minat Beli (Chrisnawan et
al, 2019), (Maulana et al, 2022), dan (Devi
et al, 2020). Berdasarkan penjelasan diatas
hiptesis dapat diajukan sebagai berikut:

H1 : Persepsi Harga berpengaruh positif
terhadap Minat Beli konsumen Pizza
Hut di Kota Semarang.

Pengaruh Kaualitas Produk Terhadap
Keputusan Pembelian

Kualitas Produk merupakan hal
penting yang dimiliki setiap perusahaan jika
ingin produknya diterima dalam pasar.
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Kualitas Produk juga menjadi pertimbangan
konsumen saat akan membeli produk.
Produk yang memiliki kualitas tinggi akan
diminati konsumen. Jika kualitas yang
dimiliki suatu produk dirasa belum cukup
memenuhi  harapan  konsumen, maka
konsumen tidak memiliki minat membeli
produk itu. Maka perusahaan berusaha
menciptakan Kualitas Produk yang tinggi
untuk konsumen sehingga mempengaruhi
konsumen untuk membeli produk tersebut
(Viopradina dan Kempa, 2021).

Hasil penelitian sebelumnya oleh
(Nazarani dan Suparna, 2021) dan (Hakim
et al., 2020) menyatakan Kualitas Produk
berpengaruh  positif ~ dan  signifikan
terhadap Minat beli konsumen. Senada
dengan hasil penelitian oleh (Aditya, 2019)
dan (Retnowulan, 2017) menyatakan
bahwa Kualitas Produk berpengaruh
signifikan terhadap Minat Beli.
Berdasarkan penjelasan diatas, hipotesis
dapat diajukan sebagai berikut:

H2 : Kualitas Produk berpengaruh
positif terhadap Minat Beli konsumen
Pizza Hut di Kota Semarang.

Pengaruh Promosi Terhadap Minat Beli

Promosi menjadi salah satu kegiatan
pemasaran yang digunakan perusahan untuk
memperkenalkan dan memberi informasi
kepada konsumen tentang manfaat yang
terdapat pada sebuah produk (Ati et al,
2020). Promosi memiliki keterlibatan
dengan Minat Beli, jika Promosi yang
diberikan sesuai maka akan menarik minat
konsumen dan terjadi permintaan pasar
yaitu Minat Beli meningkat, jika Promosi
kurang tepat maka tidak terjadi permintaan
pasar dimana Minat Beli akan menurun
(Nadyakarina, 2017). Penelitian terdahulu
oleh Tondang, (2019) dan Brosnan, et al
(2021) mengemukakan bahwa Promosi
berpengaruh  positif ~ dan  signifikan
terhadap Minat Beli. Pernyataan serupa
diuraikan oleh Nathania, et al (2020) dan
Bhatti, (2018) bahwa Promosi berpengaruh
positif terhadap minat beli. Berdasarkan
penjelasan diatas, hipotesis dapat diuraikan
sebagai berikut:

H3 : Promosi berpengaruh positif
terhadap Minat Beli konsumen Pizza
Hut di Kota Semarang.

Pengaruh Persepsi Harga Terhadap
Keputusan Pembelian

Persepsi Harga memiliki Kaitan
dengan bagaimana informasi harga
dipahami dan diterima oleh konsumen
yang ditawarkan perusahaan, sehingga
mampu  memberi  penjelasan  bagi
konsumen dalam menentukan pengambilan
keputusan (Syamsidar & Soliha, 2019).
Selain  itu harga juga  menjadi
pertimbangan dalam kegiatan pemsaran.
Dalam melakukan penerapan harga,
perusahaan harus bisa menentukkan bahwa
produk yang dipasarkan sesuai dengan
kemampuan beli konsumen, jika harga
yang ditentukan sesuai maka terjadi
keputusan beli (Sumiati & Mujanah,
2018). Pada penelitian sebelumnya oleh
(Napik et al., 2018), (Supriyat Dinata &
Khasanah, 2022), (Lestari & Suryani,
2022) dan (Steven et al., 2021)
mengemukakan bahwa Persepsi Harga
berpengaruh  positif  dan  signifikan
terhadap Keputusan Pembelian.
Berdasarkan penjelasan diatas, hipotesis
dapat diuraikan sebagai berikut:

H4 : Persepsi Harga berpengaruh positif
terhadap Keputusan Pembelian
konsumen Pizza Hut di Kota Semarang.

Pengaruh Kualitas Produk Terhadap
Keputusan Pembelian

Kualitas Produk menjadi salah satu
hal penting untuk konsumen sebelum
memutuskan untuk melakukan pembelian
produk, Kualitas Produk menjadi salah
satu penentu kepuasan konsumen dalam
menggunakan suatu produk. Produk yang
dihasilkan harus produk yang berkualitas
baik untuk dapat diterima dan memenuhi
keinginan dan kebutuhan konsumen
(Yuliantie, 2021). Kepuasan konsumen
tergantung pada Kualitas Produk yang
dibeli konsumen, jika mereka puas akan
melakukan pembelian kembali (Reinaldo
& Chandra, 2020). Maka didapatkan hasil
(Sumiati & Mujanah, 2018), (Wijayanti,
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2020), (Baihagi, 2022), (Imaningsih,
2018), (Aswar et al., 2020) bahwa Kualitas
Produk berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Minat  Beli.  Berdasarkan
penjelasan diatas, hipotesis dapat diuraikan
sebagai berikut:

H5: Kualitas Produk berpengaruh
positif terhadap Keputusan Pembelian
konsumen Pizza Hut di Kota Semarang.

Pengaruh Promosi Terhadap Keputusan
Pembelian

Promosi memilliki tujuan supaya
konsumen ingin mencoba membeli produk
tersebut dan  mendorong terjadinya
pembelian  kembali. Promosi  dapat
merangsang permintaan akan suatu produk
dan volume penjualan produk perusahaan
akan meningkat. Jika Promosi meningkat
maka dapat menarik pelanggan baru,
sehingga meningkatkan pembelian produk
dan meningkat jumlah barang yang
dibelikonsumen (Massinsyah, 2020). Maka
(Angraini&Harwani, 2020), (Maftuchach,
2020), (Senduk et al., 2021), (Limpo et al.,

2018), dan (Kurniasih, 2019)
mengemukakan bahwa Promosi
berpengaruh  positif  dan  signifikan
terhadap Keputusan Pembelian.

Berdasarkan penjelasan diatas, hipotesis
dapat diuraikan sebagai berikut:

H6: Promosi berpengaruh  positif
terhadap Keputusan Pembelian Pizza
Hut di Kota Semarang.

Pengaruh Minat Beli Terhadap
Keputusan Pembelian

Minat Beli merupakan perilaku
terencana konsumen saat akan membeli
suatu produk (Komalasari et al, 2021).
Minat Beli dapat disebut juga sebagai
keinginan konsumen untuk membeli suatu
produk. Minat Beli yang muncul akan

memotivasi konsumen untuk
mengaktulisasikan yang ada dalam
pikirannya  (Sari, 2020). Meskipun
pembeliannya belum tentu dilakukan

dimasa yang akan datang, tapi konsumen
sudah memiliki minat untuk membeli
sehingga bisa dijadikan sebagai bayangan
akan pembelian tersebut (Amri and
Prihandono, 2019). Sebelum terjadi proses
pembelian, konsumen akan terlebih dahulu
mencari informasi dan sebagai
pertimbangan konsumen sehingga terjadi
Keputusan Pembelian (Mega dan Agung,
2020).

Hasil penelitian ini  mendukung
penelitian oleh Wicaksono dan
Mudiantono (2017), (Amri and

Prihandono, 2019), Kurniato, et al, (2019),
Satriawan and Setiawan, (2020) bahwa
terdapat pengaruh positif dan signifikan
antara Minat Beli terhadap Keputusan
Pembelian. Berdasarkan penjelasan diatas,
hipotesis dapat diuraikan sebagai berikut:

H7: Minat Beli berpengaruh positif
terhadap Keputusan Pembelian
konsumen Pizza Hut di Kota Semarang.

Gambar 1
Kerangka Pemkiran Teoritis

DPersepsi Harga
(X1)

Kualifas Produk
(X2)

Promosi (X3)

—___—

=
Minat Bel; (¥1)

Keputusan
Pembelian (Y2)

Sumber: Data primer yang telah diolah, 2022

62


http://ejournal.undip.ac.id/index.php/smo

Jurnal Studi Manajemen Organisasi Vol 20 No. 2 (2023) 30 Desember 2023
http://ejournal.undip.ac.id/index.php/smo

METODE PENELITIAN
Variabel Penelitian

Variabel Independen penelitian ini
adalah Persepsi Harga, Kualitas Produk,
dan  Promosi.  Sedangkan variabel
dependen adalah Keputusan Pembelian dan
variabel intervening adalah Minat Beli.

Sample Dan Populasi

Populasi pada penelitian ini yaitu
konsumen Pizza Hut di Kota Semarang.
Metode pengambilan dilakukan dengan
teknik nonprobability sampling dengan
Teknik Purposive Sampling purposive
sampling. Penelitian ini mengumpulkan
responden sebanyak 150 responden.
Kriteria responden pada penelitian ini
yaitu, usia minimal 17 tahun dan telah
membeli Pizza Hut sekali dalam setahun
terakhir.

Jenis dan Sumber

Jenis penelitian yang digunakan
dalam penelitian ini adalah penelitian
kuantitatif dengan menggunakan data
primer dan data sekunder. Data primer
dalam penelitian ini didapatkan dengan
memberikan Kkuesioner secara melalui
Google Form kepada responden penelitian,
sedangkan data sekunder dalam penelitian
ini didapatkan melalui Data laporan
Keuangan, buku, jurnal, websiteresmi, dan
artikel.

Metode Analisis

Untuk menguji hasil temuan pada
data, digunakanteknikanalisis SEM
(StructuralEquation Model) dan program
yang digunakan adalah program AMOS
(Analysis of Moment Structures). Indikator
yang digunakan pada penelitian ini adalah
hasil adaptasi dari penelitian terdahulu,
skala yang digunakan likert (1-10)

Tabel 1

Definisi Operasional Variabel

Variabel

Definisi Operasional

Indikator

Persepsi Harga

Persepsi Harga adalah pandangan konsumen
terhadap sejumlah harga tertentu (tinggi,
rendah, wajar) yang punya pengaruh kuat
dalam mempengaruhi keputusan beli
konsumen. (Schiffman dan Kanuk 2004)

Harga yang ditawarkan terjangkau
Kesesuaian harga dengan manfaat

Harga sesuai dengan kualitas yang diberikan
Memiliki harga yang mampu bersaing.
(Kotler dan Keller, 2012)

Kualitas Produk

Kualitas Produk merupakan pengertian
bahwa produk yang ditawarkan memiliki
nilai jual yang lebih daripada produk
kompetitor. Fatmawati dan Soliha 2017)

Kualitas Rasa

Variasi menu yang ditawarkan

Cita rasa yang khas

Kebersihan

Inovasi

(Essiger dan Wylie, 2003 dalam Jayadipura
dan Limantoro, 2016)

Promosi Promosi adalah usaha aktif perusahaan | Informasi produk dipromosikan melalui sosial
untuk mendorong konsumen melakukan | media
pembelian suatu produk yang ditawarkan | Diadakan program potongan harga
melalui identifikasi produk, penjelasan | Jangkauan Promosi
produk, dan pemberian pengingat ulang | Promosi Penjualan
manfaat produk melalui promosi yang tepat | (Mawarsari, 2018), (Sholihat, 2018),
untuk mencapai tujuan. (Arumsari, 2012) dan (Kotler dan Keller,
(Indriyo Gitosudarmo 2014) 2008)

Minat Beli Minat Beli adalah suatu keadaan konsumen | (Minat Transaksional) Konsumen ingin
untuk melakukan pembelian suatu produk membeli produk
atau jasa berdasarkan pengalaman memakai | (Minat  Referensial)  Keinginan  untuk
dan memilih suatu produk. Kotler dan Keller | memberikan rekomendasi produk kepada
(2009) orang lain

(Minat Prefensial) Konsumen cenderung

memilih produk sesuai keinginan
(Minat  Eksploratify Konsumen
informasi produk yang akan dibeli
(Ferdinand 2002)

mencari
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Variabel Definisi Operasional Indikator
Keputusan Keputusan Pembelian merupakan bagian Kemantapan untuk memutuskan membeli
Pembelian dari perilaku konsumen tentang bagaimana produk

(2016:194)

pribadi, kelompok, dan organisasi dalam
membeli dan memakai barang atau jasa,
gagasan, dan pengalaman untuk memenuhi
keinginan mereka. Kotlerdan Keller

Cepat saat memutuskan membeli produk
Yakin saat membeli produk
Kotler dan Keller (2004)

Sumber: Penelitian terdahulu yang diolah, 2022

HASIL PENELITIAN DAN
PEMBAHASAN

Karakteristik Responden

Profil responden pada penelitian ini
lebih banyak didominasi oleh responden
dengan jenis kelamin perempuan (62%)
sedangkan berdasarkan profesi didominasi

Uji Reliability dan Uji Validitas

Variabel dikatakan valid apabila
memiliki nilai cronbach’s alpha >0,70,
dengan kriteria uji reliability >0,70 dan
AVE >0,50. Hasil analisis menunjukkan
seluruh variabel yang ada dipenelitian ini
menghasilkan nilai
cronbach salphalebihdari 0,70, dan

oleh mahasiswa (71%), sedangkan nilainilai AVE yang juga lebih dari 0,50.
berdasarkan penghasilan perbulan Sehingga dapat disimpulkan  bahwa
responden sebesar < Rp.1.000.000 (35%) seluruh variabel dinyatakan valid.
dan > Rp.4.000.000 (35%), lalu
berdasarkan usianya sebagaian besar
responden berusia 17-24 tahun (83%).
Gambar 2
Model Full SEM

D
(=
D [Prio}—=
< [PHa] G2
= . Py
@ , revl=— 2
[rra = e i s 2SS S
df = 160
CD—=ixeelf Y e AT ShiSquare [ = 1022
ST os M 2915
AGFI = .881
D — - ¢ @ @ <ric g8
@ a0 NFI = .931
-P3
@>—={ s}
Sumber: Data primer yang diolah, 2022
Tabel 2
Hasil Uji Hipotesis
Estimate SE. CER P Label
Minat Beli Persepsi Harga 0.32 0.11 291 0.004
Minat_Beli Kualitas_Produk 0382 0089 4285
Minat_Beli Promosi 0242 0087 2768  0.006
Keputusan_Pembelian Minat_Beli 0338 0129 2617 0.009

Persepsi Harga
Kualitas Produk
Promosi

Eeputusan Pembelian
KEeputusan_Pembelian
Keputusan Pembelian

fOA A A A A A

0.234 0.11 2.134 0.033
0.208 0.008 3.039 0.002
0.12 0.087 1.378 0.168

Sumber: Data primer yang diolah, 2022
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Berdasarkan hasil uji hipotesis dapat
diambil kesimpulan :
Uji Hipotesis 1:

Persepsi Harga berpengaruh positif
dan signifikan terhadap Minat Beli karena
nilai CR sebesar 2.91 dimana nilai tersebut
lebih besar dari 1,96 dan nilai p value
sebesar 0,004 atau lebih kecil dari 0,05.

Uji Hipotesis 2:

Kualitas  Produk  berpengaruh
positif dan signifikan terhadap Minat Beli
karena nilai CR sebesar 4.285 dimana nilai
tersebut lebih besardari 1,96 dan nilai p
value 0,000 sebesar atau lebih kecil dari
0,05.

Uji Hipotesis 3:

Promosi berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Minat Beli karena nilai
CR sebesar 2.768 dimana nilai tersebut
lebih besar dari 1,96 dan nilai p value
sebesar 0,006 atau lebih kecil dari 0,05.

Uji Hipotesis 4:

Minat Beli berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Keputusan Pembelian
karena nilai CR sebesar 2.617 dimana nilai
tersebut lebih besar dari 1,96 dan nilai p
value sebesar 0,009 atau lebih kecil dari
0,05.

Uji Hipotesis 5:

Persepsi harga berpengaruh positif
dan signifikan terhadap  Keputusan
Pembelian karena nilai CR sebesar 2.134
dimana nilai tersebut lebih besar dari 1,96
dan nilai p value sebesar 0,033 atau lebih
kecil dari 0,05.

Uji Hipotesis 6:

Kualitas  Produk  berpengaruh
positif dan signifikan terhadap Keputusan
Pembelian karena nilai CR sebesar 3.039
dimana nilai tersebut lebih besar dari 1,96
dan nilai p value sebesar 0,002 atau lebih
kecil dari 0,05.

Uji Hipotesis 7:

Promosi berpengaruh positif dan
tidak signifiikan terhadap Keputusan
Pembelian karena nilai CR sebesar 1.378
dimana nilai tersebut lebih besar dari 1,96
dan nilai p value sebesar 0,168 atau lebih
besar dari 0,05.

PENUTUP
Kesimpulan

Berdasarkan masalah pada
penelitian ini adalah bagaimana hubungan
antara Persepsi Harga, Kualitas Produk,
dan  Promosi terhadap  Keputusan
Pembelian melalui Minat Beli sebagai
Variabel  Intervening  (Studi  pada
pelanggan Pizza Hut di Kota Semarang.
Hal ini terjadi karena penurunan penjualan
selama 2 tahun terakhir pada tahun 2020
dan 2021 dan penurunan pada Top Brand
Index selama 3 tahun terakhir yaitu 2019,
2020, dan 2021. Berdasarkan
permasalahan  tersebut maka  dapat
diperoleh kesimpulan dari penelitian ini
sebagai berikut:
Pada hasil pengujian hipotesis 1, diperoleh
bahwa Persepsi Harga berpengaruh positif
dan signifikan terhadap Minat Beli
sehingga hipotesis 1 yang diajukan
diterima.  Artinya  Persepsi  Harga
mempengaruhi Minat Beli konsumen Pizza
Hut.
Pada hasil pengujian hipotesis 2, diperoleh
bahwa Kualitas Produk berpengaruh
posiitf dan signifikan terhadap Minat Beli
Pada hasil pengujian hipotesis 3, diperoleh
bahwa Promosi berpengaruh positif dan
Signifikan terhadap Minat Beli sehingga
hipotesis 3 yang diajukan diterima. Artinya
semakin baik promosi yang diberikan
Pizza Hut akan mempengaruhi konsumen
untuk melakukan pembelian.
Pada hasil pengujian hipotesis 4, diperoleh
bahwa Persepsi Harga berpengaruh positif
dan Signifikan terhadap Keputusan
Pembelian. Artinya semakin jelas tentang
informasi harga yang diberikan perusahaan
maka akan semakin mudah informasi
harga diterima dan dipahami konsumen
dan konsumen menjadi lebih mudah dalam
menentukan pengambilan keputusan.
Pada hasil pengujian hipotesis 5, diperoleh
bahwa Kualitas Produk berpengaruh
positif dan Signifikan terhadap Keputusan
Pembelian. Artinya Kualitas Produk dapat
menentukan kepuasan konsumen, jika
mereka merasa puas oleh produk yang
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dibelinya Kembali, sehingga konsumen
dapat langsung memutuskan bahwa akan
melakukan pembelian produk tersebut.
Pada hasil pengujian hipotesis 6, diperoleh
bahwa Promosi berpengaruh positif dan
tidak Signifikan terhadap Keputusan
Pembelian. Sehingga hipotesis ini diterima
tapi tidak signifikan. Artinya walaupun
semakin baik dan menarik Promosi tidak
dapat meningkatkan pada Keputusan
Pembelian.

Pada hasil pengujian hipotesis 7, diperoleh
bahwa Minat Beli berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Keputusan Pembelian
sehingga hipotesis 7 yang diajukan
diterima. Artinya semakin besar niat
belikonsumen makan semakin besar pula
konsumen dalam menentukan Keputusan
Pembelian.

Keterbatasan Penelitian

Berdasarkan penelitian yang telah
dilakukan, muncul keterbatasan penelitian
yang menjadi kendala saat penelitian.
Harapannya dengan ada keterbatasan
tersebut bisa dijadikan pedoman bagi
bahan penelitian yang mendatang agar
mengkaji ulang dan menyempurnakan
penelitian tersebut. Berikut keterbatasan
dalam penelitian ini yaitu:
Proses  dalam pengumpulan data
menggunakan Google Form secara online.
Dalam pengumpulan data, informasi dari
responden  yang terkadang  kurang
menunjukkan tanggapan responden, hal ini
terjadi karena  adanya  perbedaan
pemahaman tentang pertanyaan kuisioner.
. Terdapat beberapa respoden yang tidak
mau  meluangkan  waktunya  untuk
membaca indikator-indikator dalam
kuisioner.

Saran Penelitian Mendatang
Berdasarkan keterbatasan penelitian
diatas, perlu adanya koreksi dan
pengembangan bagi penelitian selanjutnya,
dan dapat dijadikan saran dan masukan
bagi penelitian selanjutnya. Berikut saran
untuk penelitian selanjutnya antara lain:
Penelitian selanjutnya diharapkan mampu
memberikan tambahan variabel yang

bedadari variabel dalam penelitian ini tapi
tetap signifikan, sehingga untuk penelitian
mendatang akan mendapatkan hasil yang
lebih signifikan.

2. Pada penelitian selanjutnya diharapkan

mampu memberikan tambahan sampel
penelitian. Artinya sampel pada penelitian
selanjutnya dapat menjangkau kerentang
usia dan pekerjaan yang lebih luas.
Sehingga bisa mendaptkan hasil penelitian
yang punya data yang lebih baik dan bisa
menggambarkan pandangan konsumen
dengan lebih luas.
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